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IQS Objetivos

Tempo em Fila de Inspecao de Seguranca Q
% de passageiros aguardando até 5min 100,00%
% de passageiros aguardando até 15min 100,00%

Tempo de atendimento a Passageiros com Necessidades de Assisténcia Especial — PNAE

% minimo de atendimentos de embarque, avisados previamente

0,
Servicos Diretos com tempo inferior a 30 minutos 100,00%
% minimo de atendimentos de embarque, sem aviso prévio com 100,00
tempo inferior a 35 minutos ! °
% minimo de atendimentos de desembarque, avisados 100,00
previamente com tempo inferior a 30 minutos ! °
% minimo de atendimentos de desembarque, sem aviso prévio 100,00
com tempo inferior a 35 minutos P00
Elevadores, escadas e esteiras rolantes Q 99,66%

Disponibilidade de . o
Equipamentos Sistema de processamento de bagagens Q 99,79%
Sistema de restituicao de bagagens Q 99,80%

Atendimento em pontes de embarque Q

Instalago:: o baly % de passageiros domeésticos 99,95%
% de passageiros internacionais 100,00%

Q Indicadores considerados no célculo do Fator Q 2022.
Fonte: RIOgaledo — outubro 2022.
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IQS Subjetivos

Mobilidade

Servigos Basicos

Servigos Basicos

Acesso

Facilidade de encontrar seu caminho no terminal Q
Facilidade de acessar informacoes de voos Q
Limpeza de banheiros Q

Disponibilidade de banheiros

Disponibilidade de wi-fi oficial do Operador Aeroportuario Q

Conforto na area de embarque

Conforto térmico Q

Conforto acustico

Limpeza geral do aeroporto Q

Facilidade para sair do veiculo e acessar o terminal pela calcada @

Q Indicadores considerados no calculo do Fator Q 2022.

Fonte: FIPE — outubro 2022.

4,43

4,43

4,30

4, 46

4,25

4,19

4,34

4,39

4,60

4,26

RIOgale%



