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Resultados 2016 (1/2)

Grupo Itens avaliados Médias

Satisfação Geral Satisfação geral com o aeroporto 3,76

Acesso

Transporte terrestre de/ para o aeroporto 3,35

Estacionamento 3,30

Custo-benefício do estacionamento 2,43

Disponibilidade de carrinhos de bagagem 3,80

Check-in

Tempo de espera na fila do check-in 3,86

Eficiência da equipe do check-in 4,07

Cortesia e simpatia da equipe de check-in 4,12

Controle de 
passaporte

Tempo de espera na inspeção de passaportes 4,05

Cortesia e simpatia da equipe de inspeção de passaportes 4,05

Segurança

Cortesia e simpatia da equipe de segurança 3,88

Rigor na inspeção de segurança 3,87

Tempo de espera na inspeção de segurança 3,96

Sensação de estar seguro e protegido 3,88

Sinalização

Facilidade de encontrar o seu caminho no aeroporto 3,70

Painéis com as informações de voo 3,92

Distâncias a percorrer dentro do terminal 3,11

Facilidade de fazer conexões com outros voos 3,57

ACI ASQ Survey | 2016

Fonte: ACI ASQ 2016.



Resultados 2016 (2/2)

Grupo Itens avaliados Médias 

Instalações do 
aeroporto

Cortesia e boa vontade da equipe do aeroporto 3,86

Serviços de alimentação/ restaurantes 3,14

Custo-benefício dos serviços de alimentação/ restaurantes 2,37

Disponibilidade de bancos/ caixas eletrônicos/ casas de câmbio 3,46

Lojas 3,33

Custo-benefício das lojas 2,44

Acesso a internet/ Wi-fi 3,33

Sala VIP 3,18

Disponibilidade dos banheiros 3,87

Limpeza dos banheiros 3,71

Conforto das áreas de espera/ no portão de embarque 3,59

Ambiente do
aeroporto

Limpeza do terminal 4,07

Ambiente do aeroporto 3,98

Serviços de 
desembarque

Controle de passaportes 3,71

Rapidez na entrega de bagagens 3,19

Alfândega/ Aduana 3,52
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