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DECLARAÇÃO DE CAPACIDADE OPERACIONAL GALEÃO 

Temporada S19 31/03/19 à 26/10/19 

11 de setembro de2018                                                                                                                       

Aeroporto Internacional Tom Jobim – Galeão 

Sigla ICAO: SBGL 

Horário de Funcionamento: H24 

Responsável Técnico: Herlichy Bastos 

Telefone de Contato: (21) 3721-9000 

 

1 – PISTAS DE POUSO E DECOLAGEM 

 

1.1 – O Aeroporto Internacional Tom Jobim – Galeão possui 02 (duas) pistas:  

 

• Pista 10/28 – dimensões: 4.000 metros x 45 metros – PCN 78/R/A/W/T 

• Pista 15/33 – dimensões: 3.180 metros x 47 metros – PCN 73/F/B/X/T 

• Categoria de Incêndio: CAT – 10  

• ILS CAT-1 nas cabeceiras 15 e 28 

• ILS CAT-2 na cabeceira 10 

• Capacidade de pista 52 

 

 

2 – PÁTIO DE AERONAVES PARA A AVIAÇÃO COMERCIAL 
 

  Pátio 1 Pátio 2 Pátio 3 Pátio 5 
Total de 
Posições 

Aeronaves 
Código F 

-   3   3 

Aeronaves 
Código 

D/E 
- 3 13 4 20 

Aeronaves 
Código C 

16 17 26 9 68 
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2.1 – Posições de Estadia 

 

Serão 05(Cinco) posições de estadia localizadas no pátio cinco: 14, 17, 19, 21 e 22. 

NOTA:  

➢ Caso o RIOgaleão identifique uma utilização indevida das Posições de Estadia para 

a realização de atividades que devem, obrigatoriamente, ser realizadas em Pátio 

de Manobras, tais como embarque e desembarque de passageiros, limpeza de 

aeronave, manutenção (programada ou não), serviços de catering, dentre outros, 

será cobrada da companhia aérea ou do operador da aeronave Tarifa de 

Permanência em Pátio de Manobras. 

 

3 – PÁTIO DE AERONAVES PARA A AVIAÇÃO GERAL  

 

3.1 – AERONAVES DE ASA ROTATIVA 

• 04 (quatro) posições disponíveis simultaneamente.  

3.2 – AERONAVES DE ASA FIXA 

• 20 (vinte) posições disponíveis para aeronaves de até 24 metros de envergadura, ou 

• 11 (onze) posições disponíveis para aeronaves de até 36 metros de envergadura, ou 

• 06 (seis) posições disponíveis para aeronaves de até 52 metros de envergadura. 

3.3 – Posição de Estadia  

• 02 (Duas) posições de estadia 136 e 138. 

NOTAS:  

As posições disponíveis para o estacionamento de aeronaves dependerão do mix de 

aeronaves estacionadas no pátio. Para obter o melhor aproveitamento do uso das 

posições, serão considerados os seguintes fatores: slot, tipo de equipamento, tempo  

de solo, mix de aeronaves e regras de vizinhança. 
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4 - TEMINAIS DE PASSAGEIROS  

CAPACIDADE ESTÁTICA TERMINAL DE PASSAGEIROS (PAX/HORA) 
Internacional Doméstico 

Partida Chegada Partida Chegada 
1920 2280 3300 3352 

 

a) A capacidade Estática descreve o potencial de ocupação das áreas críticas dos 

terminais de passageiros em um determinado momento. 

 

b) O nível de serviço poderá ser degradado em determinadas faixas horárias até 15% da 

capacidade estática, não podendo extrapolar o valor base nas duas horas anteriores e 

subsequentes. 

 

c) Para dimensionamento da capacidade dos terminais para o processamento de passageiros foi 

considerada para a oferta de assentos das aeronaves o “load factor" de 85% para o doméstico 

e 90% para o internacional. 

Procedimentos Operacionais 

 

a) O pedido de instalação de nova empresa aérea deverá ser submetido ao Planejamento 

Operacional da Concessionária Aeroporto Rio de Janeiro S.A. (“RIOgaleão”) para 

avaliação operacional relativa à capacidade de infraestrutura de pátio, pista e 

terminal. Os pedidos e consultas devem ser solicitados através do telefone: +55 21 

3398-9228/1510/4294 ou pelo endereço eletrônico abaixo:  

planejamentooperacional@riogaleao.com  

 

b) Os slots para voos regulares e não regulares devem ser solicitados por mensagem 

SMA padrão IATA em horário UTC para o endereço eletrônico: slot@riogaleao.com. 

 

c) Para a análise do tempo de solo, será necessário o pareamento das solicitações de slot 

para a submissão inicial, ficando isentas de tal obrigação apenas as empresas aéreas 

domésticas com malha hub após o processo inicial. 

 

d) A aprovação da operação de voos não regulares está condicionada à concordância da 

empresa aérea solicitante aos procedimentos operacionais do aeroporto para esse 

tipo de operação. 

 

e) As operações de voos e/ou aeronaves não autorizadas, bem como a permanência da 

aeronave no aeroporto sem a devida aprovação da administração aeroportuária 

sujeitará o operador ou proprietário às sanções pertinentes, incluindo ações 

previstas na Decisão 13 da ANAC. 

mailto:planejamentooperacional@riogaleao.com
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f) Baseado no Contrato de Concessão, a RIOgaleão só se responsabiliza por operações 

realizadas no pátio civil do complexo aeroportuário. 

 

g) As operações de Nacionalização e Certificação de Aeronaves precisam de autorização 

prévia do RIOgaleão, e as mesmas só serão permitidas em Permanência em Pátio de 

Manobras no Pátio 5 (TECA),  

 

h) Voos com adiantamentos ou atrasos superiores a 15 (quinze) minutos devem ser 

coordenados com Centro de Operações RIOgaleão – COR por meio do telefone: +55 

21 3398-1502 ou pelo endereço eletrônico coa@riogaleao.com.  

 

i) Para os casos especiais (voos reprogramados, “extra sections”, etc.), dentro da janela 

operacional com 3 (três) dias de antecedência, deve ser consultado o Centro de 

Operações RIOgaleão – COR por meio do telefone: +55 21 3398-1502 ou pelo 

endereço eletrônico coa@riogaleao.com e posteriormente deverá ser enviado 

mensagem SMA para o endereço eletrônico slot@riogaleao.com.  

  

j) O cumprimento do planejamento das operações é premissa importante na definição 

da capacidade do aeroporto e na consequente alocação de recursos operacionais, de 

modo que a não coordenação de antecipações ou atrasos poderá suscitar a 

degradação do nível de serviço. 

 

k) Fica obrigatório por parte das companhias aéreas inserir as informações e o status do 

voo e codeshare via WebCliente e o envio de mensagem tipo B (PNAE, quantidade de 

passageiros, horário confirmado de calço, atrasos, etc...). 

 

l) Os testes de motores poderão ser realizados na Taxiway KILO, entre a Taxiway LIMA2 

e a Taxiway MIKE, sendo necessária a coordenação prévia com o Centro de Operações 

RIOgaleão – COR por meio do telefone: +55 21 3398-1502 ou pelo endereço 

eletrônico coa@riogaleao.com. 

 

m) As aeronaves em pernoite estão sujeitas a reboque para uma área que será definida 

conjuntamente entre o COR e as companhias aéreas. 

 

n) Todas as empresas aéreas devem assinar o plano de alternado elaborado em conjunto 

entre as partes e SLA. 

 

o) Nos casos em que as Aeronaves não sejam rebocadas da ponte de embarque após 

solicitação nesse sentido do RIOgaleao, será cobrada da companhia aérea Tarifa de 

Permanência em Pátio de Manobras. 

 

mailto:coa@riogaleao.com
mailto:coa@riogaleao.com
mailto:coa@riogaleao.com
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TEMPO MÍNIMO DE SOLO                                                                                                                 
(Voo Trânsito/Chegada e Partida) 

Tipo de Aeronave Tipo de Voo Tempo Mínimo 

Até 109 passageiros Doméstico 30 minutos 

Acima de 109 
passageiros  

Doméstico 40 minutos 

 

TEMPO MÍNIMO DE SOLO                                                                                                                 
(Voo Trânsito/Chegada e Partida) 

Tipo de Aeronave Tipo de Voo Tempo Mínimo 

Até 109 passageiros Internacional  40 minutos 

Acima de 109 
passageiros  

Internacional  45 minutos 

 

 

 

a) O tempo mínimo de solo pode ser reduzido em 10 (dez) minutos, se respeitado os 
requisitos de segurança de voo e condicionado à concordância da companhia aérea em 
relação aos procedimentos operacionais do aeroporto. 
 

b) O tempo máximo de solo previsto deve ser observado quando as aeronaves utilizarem as 

posições em ponte de embarque. 

 

c) As aeronaves classe C em Posição de Ponte de Embarque e que não possuam 

programação após 03 (três) horas do horário de calço, deverão ser rebocadas para 

posição definida pelo COR. 

 

d) Não será permito exceder os tempos máximos de solo estabelecidos pela RIOgaleão sem 

a prévia autorização da Administração Aeroportuária. 

TEMPO MÁXIMO DE SOLO                                                                                                                   
(Em ponte  de Embarque) 

Tipo de Voo Código B Código C Código D Código E Código F 

Trânsito Até 30 min Entre 40 e 70 min Entre 60 e 90 min Entre 90 e 150 min Até 180 min 

Chegada Até 20 min Até 45 min Até 60 min Até 60 min Até 90 min 

Partida Até 30 min Até 45 min Até 60 min Entre 75 e 90 min Até 120 min 
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a) MÉTODO DE ALOCAÇÃO: Os balcões atribuídos a cada companhia aérea têm sua 

alocação da seguinte forma: 

 

i. O número de balcões alocados para voos de empresas internacionais se dá em 

função do número de assentos das aeronaves em relação ao SLOT alocado ou 

load factor dos voos. O critério utilizado é de 5 (cinco) balcões para aeronaves 

com até 200 assentos, e a partir desta configuração considera-se 1 balcão para 

cada 50 assentos ou fração. 

 

ii. O número de balcões alocados para voos de empresas domésticas se dá em 

função do marketshare por assentos ofertados. 

 

b) ABERTURA DO CHECK-IN: os balcões atribuídos a cada companhia aérea devem ser 

abertos e tripulados com: 

 

i. 04 (três) horas de antecedência em relação ao horário previsto de decolagem 

para voos internacionais. 

 

ii. 03 (três) horas de antecedência em relação ao horário previsto de decolagem 

para voos domésticos. 

 

NOTA:  os tempos acima podem ser alterados após consulta ao COR, de acordo 

com a disponibilidade de balcões de check-in. 

 

c) OPERAÇÃO DO CHECK-IN: 

 

i. Com a intenção de maximizar a utilização da infraestrutura dos balcões de 

check-in, as Companhias Aéreas devem utilizar o sistema de uso 

compartilhado de check-in, em conformidade com o padrão definido pela 

RIOgaleão em concordância com a resolução 280 da ANAC. 

 
 

QUANTIDADE DE BALÇÕES DE CHECK-IN 

Terminal Internacional/Doméstico 

TPS 2 174 
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• Os tempos de restituição aplicados são considerados desde o calço da aeronave até à entrega da bagagem na esteira de 

restituição.  

 

 

TEMPO DE RESTITUIÇÃO DE BAGAGEM * 

Parâmetro Primeira Bagagem Última Bagagem 

Internacional 20 minutos 45 minutos 

Doméstico (TPS 02) 15 minutos 30 minutos 

*A gestão do processamento das bagagens é de responsabilidade da companhia aérea. 

 

CANAIS DE INSPEÇÃO 

Terminal Embarque Internacional Embarque Doméstico Conexão 

TPS 2 11 10 3 

 

 

* A gestão do processamento de passageiros é de responsabilidade da Polícia Federal. 

 

 

 

 

 

QUANTIDADE DE ESTEIRAS DE BAGAGEM  

Terminal Internacional Doméstico 

TPS 2 06 06 

BALCÕES DE EMIGRAÇÃO E IMIGRAÇÃO * 

Terminal Emigração Imigração 

TPS 2 20                              32 

E-gates 6 6 
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Mínimo Tempo de Conexão  

 

Tipo de Conexão Tempo Mínimo de Conexão 

Doméstico - Doméstico 30 minutos 

Internacional - 

Internacional 
45 minutos 

Doméstico - Internacional 60 minutos 

Internacional - Doméstico 100 minutos 

 

 

Premissas: 

I. Passageiros processados em pontes de embarque. 

II. Cálculo dos MCTs considera o tempo esperado de caminhada acrescido dos tempos médios de 

processamento. 

III. Velocidade de caminhada de 1.3 m/s, conforme parâmetro de nível de serviço para aeroportos 

nível “C” IATA (Airport Development Reference Manual – 9th Edition). 

IV. Tempo de processamento por passageiro observado em pesquisas de campo realizadas 

mensalmente neste aeroporto. 

V. A gestão do controle migratório é de competência da Polícia Federal. 

VI. A gestão do controle aduaneiro é de competência da Receita Federal. 

VII. A gestão do processamento de check-in e bagagem é de responsabilidade da Empresa Aérea. 

VIII. Alterações nas práticas das companhias aéreas ou alterações operacionais podem resultar em 

intervalos de tempo diferentes. 
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OTP – ON TIME PERFORMANCE  

 

O RIOgaleão utiliza o parâmetro de 85% de aderência entre o Slot alocado e o Slot realizado 

para controle de regularidade e pontualidade na chegada e na partida, nos atrasos e 

adiantamentos dos voos. Esse parâmetro é utilizado para priorização na alocação de slots.  

a) A tolerância de pontualidade na chegada e partida é de 15 (quinze) minutos. 

 

 

REGRAS PARA ALOCAÇÃO DE SLOTS   

 

a)  Alocação inicial observará a seguinte ordem de prioridade: 

I. Histórico de slots elegíveis (eficiência mínima de 85% em pontualidade e 

regularidade). 

II. Alteração do histórico de slots. 

III. Novas solicitações de slots. 

 

b) Critérios em caso de empate ou conflito na alocação de slots. 

I. Serviço aéreo regular de passageiro, com performance mínima de 85% (regularidade 

e pontualidade) na temporada equivalente anterior. 

 

a) Maior série de slots 

b) Maior aeronave (números de assentos). 

 

II. Serviço aéreo regular de cargas. 

 

a) Maior série de slots. 

b) Maior aeronave (carga transportada). 

c) Maior índice de eficiência operacional total na temporada equivalente anterior. 

 

III. Demais operações. 
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REGRAS PARA UTILIZAÇÃO DE SLOTS   

 

a) O slot alocado tem um prazo 72 (setenta e duas) horas para ser registrado na ANAC 

Caso não seja respeitado este prazo, o slot será cancelado. 

 

b) O slot alocado para uma nova operação deve ter sua publicação para vendas feita com 

60 (sessenta) dias de antecedência em relação a sua utilização, sob pena de ser 

cancelado. 

 

c) O slot alocado e não operado reiteradamente poderá ser cancelado a qualquer 

momento pelo RIOgaleão. 

 


