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Objetivo

Estimular importadores, exportadores e prestadores de servicos a alcangcar uma melhor
performance logistica no Terminal de Cargas do Aeroporto Internacional do Rio de Janeiro /
RIOgaleao Cargo.

Composi¢ao do Programa

O Programa de Eficiéncia Logistica (PEL) é composto por 3 elementos fundamentais que
determinam a elegibilidade e o resultado das premiagdes, sendo:

1. Ranking de Eficiéncia Logistica

O ranking de eficiéncia logistica € um indicador mensalmente publicado pelo RlIOgaledo Cargo
através do site www.riogaleao.com/cargo (abas - performance - programa de eficiéncia logistica),
onde é demonstrado, por segmento de negdcio do importador, o tempo médio de permanéncia das
cargas sob sua responsabilidade.

O segmento de negdcio dos importadores é estabelecido levando em consideracdo o CNAE —
Cadastro Nacional de Atividade Econ6mica principal a que pertencer o CNPJ — Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica do importador.

O tempo médio de permanéncia sera mensurado a partir do ato de recebimento da carga no Teca
da RlOgaledo Cargo, até a efetiva entrega ao importador ou representante legal.

Foram selecionados os 11 (onze) segmentos que apresentam o maior nimero de participantes e
processos mensais, além de 1 (um) segmento que abrange todos os demais que ndo fazem parte
daqueles selecionados.

Segmentos Selecionados

Segmento Abrangente

Automotivo / Transporte Terrestre Diversos

Farmacéutico

IndUstria e Transporte Naval
Instrumentos e Equipamentos Médicos
Metal-Mecanico

Petréleo e Gas — Operacdo

Petréleo e Gas - Servigos

Quimico

Tecnologia

Téxtil/Moda

Transporte Aéreo

Nota': Recebimento da Carga é o momento que o RIOgaledo Cargo informa em seu sistema a chegada do volume importado. Entrega ao importador
ou representante legal é o momento que o RIOgaledo Cargo informa em seu sistema a entrega do volume a Receita Federal do Brasil.
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No ranking constardo os 5 (cinco) importadores mais ageis na retirada de cargas do terminal.

Para cada segmento que participa da disputa, havera um quadro informativo com os tempos
médios, como ilustrado no exemplo a seguir:

FARMACEUTICO

De Segunda a Sexta - 09:00 as 19:00

10 FARMACEUTICA A 62:42
2° FARMACEUTICA B 72:21
3° FARMACEUTICA C 86:17
4° FARMACEUTICAD 101:21
5° FARMACEUTICA E 104:31
Quantidade de empresas concorrentes no periodo _
Tempo médio do segmento 96:07

1.1 Das premissas para figurar no ranking

a.

Para o cdlculo dos tempos médios por importador, serdo utilizados os documentos
liberatorios de importacdo (DI e DUIMP), com excecdo daquelas selecionadas e
encaminhadas para inspecdo fisica de desembaraco aduaneiro pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil;

A contagem do tempo de permanéncia da carga serd realizada dentro do horario comercial,
das 09h as 19h, de segunda a sexta-feira (exceto feriados). O periodo considerado inicia-se
com o recebimento da carga no Teca do RlOgaledo Cargo e termina com a entrega ao
importador ou seu representante legal, conforme os dados registrados no sistema de
armazenagem RlOgaledo Cargo;

O importador deve realizar a quantidade minima mensal de documentos liberatérios de
importacao especificada na tabela a seguir. Sendo, no minimo, 80% de seus embarques
desembaracados e retirados no Teca do RIOgaledo Cargo.

N2 minimo de doct? liberatério

Segmentos . = 2
de importacao por més

Automotimo / Transporte Terrestre

Diversos

Farmacéutico

Industria e Transporte Naval

Instrumentos e Equipamentos Médicos

Metal Mecéanico

5 embarques
Petréleo e Gas - Operagles

Petrdleo e Gas - Servigos

Quimicos

Tecnologia
Téxtil / Moda

Transporte Aéreo
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2. Assessoria de Desempenho

O RIOgaledo Cargo podera disponibilizar aos importadores o detalhamento de cada etapa do
processo que envolve a retirada das cargas do Teca, através de relatdrio, para apoiar a busca do
cliente por solugdes que viabilizem uma melhor performance.

A solicitacdo dos Relatdrios Operacionais deve ser feita exclusivamente pelos importadores através
do e-mail: leandromacedo@riogaleao.com

3. Premiacao

Serdao premiados aqueles importadores que alcangarem a maior pontuagao em seu segmento,
conforme a contagem definida no item Contagem de Pontos deste Programa.

O RlOgaledo Cargo homenageara os vencedores e sua cadeia logistica indicada apds a publicagao
dos 12 rankings de Eficiéncia Logistica (janeiro a dezembro) no site www.riogaleao.com/cargo (abas
- performance - programa de eficiéncia logistica).

A modalidade de premiacdo sera definida pelo RIOgaledo Cargo a época do evento.

A lista contendo as empresas vencedoras serd amplamente divulgada pelo RlOgaledo Cargo, através
das midias especializadas e das suas redes sociais apds a cerimonia de premiacao.

Em caso de empate na pontuagdao acumulada, serdo considerados, nesta ordem, os seguintes
critérios:

a. Empresa que realizar o menor tempo médio no ano, em seu segmento;
b. Empresa com maior frequéncia nos Rankings publicados.

As empresas vencedoras serdo convidadas a indicar, quando solicitado, a cadeia logistica que mais
as auxiliou durante o periodo. Essa cadeia deve ser composta por um Agente de Carga, uma
Comissaria de Despacho Aduaneiro e um Transportador Rodovidrio, que também serao
homenageados.

Contagem de Pontos

A pontuacdo sera concedida aos importadores que demonstrarem maior eficiéncia e apresentarem
0 maior nimero de processos. A atribuicdo da pontuacdo serd baseada na sua posicdao no ranking
mensal divulgado, seguindo o modelo apresentado a seguir. Em caso de empate no tempo hh:mm,
a pontuacao sera replicada.
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Tabela 1 - Pontos por EFICIENCIA Tabela 2 - Pontos por QUANTIDADE DE PROCESSOS +

Classificagcdo Pontuagdo Classificagdo Pontuagdo
12 colocagdo 19 pontos 12 colocagdo 1,9 pontos
22 colocagdo 17 pontos 22 colocagao 1,7 pontos
32 colocagao 15 pontos 32 colocagdo 1,5 pontos
42 colocagdo 13 pontos 42 colocagdo 1,3 pontos
52 colocagao 11 pontos 52 colocagdo 1,1 ponto
62 colocagdo 9 pontos A partir da 62 colocagdo 0 ponto
72 colocacgdo 7 pontos * pontuagdo € exclusiva para as 5 empresas que figuram no ranking
82 colocagdo 5 pontos
92 colocagdo 3 pontos

A partir da 102 colocagdo 1 ponto

A pontuac¢do também sera distribuida de acordo com a classificagdao proveniente dos elementos de
avaliacdo de cada categoria de premiacgao.

Em caso de reenquadramento de empresas para outros segmentos, os pontos ndo serdo
transferidos e ndo havera revisdao dos Rankings publicados.

Para apuracdo serdo considerados todos os CNPJs de um mesmo radical, exceto, em caso de
segmentos distintos.

A Tabela 1 — Pontos por EFICIENCIA sera utilizada para distribuir os pontos de acordo com cada
elemento para tornar a disputa mais competitiva:

e Elemento A — Pontuacdo de acordo com colocag¢do Ranking publicado (peso 1)
e Elemento B — Maior quantidade de embarques no més de apuracdo (peso 0,1)

Nota: A pontuagao aplicada no Elemento B é exclusiva para as 5 empresas que
figuram no ranking;

Exemplo da contagem dos pontos:

Pontuagdo da

Colocagdo Empresa Elemento A Elemento B i
Colocagdo
19 A 19 1,3 20,3
29 B 17 1,7 18,7
39 C 13 1,9 14,9
49 D 11 1,1 12,1
59 E 9 1,5 10,5

A empresa que tiver o maior somatdrio de pontos dos elementos apresentados sera a vencedora.
Prémio — Destaque Importador
Sera premiado o IMPORTADOR e sua cadeia logistica que obtiver o seguinte critério:

e Maior crescimento de valor absoluto em valor CIF (Cost, Insurance and Freight), Délar,
nacionalizado no Teca do RIOgaledo Cargo, se comparado com o mesmo periodo de
apuracao do ano anterior.
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Prémio — Destaque Exportador
Serd premiado o EXPORTADOR e sua cadeia logistica que obtiver o seguinte critério:

e Maior de crescimento de peso, em valor absoluto, em relagdo ao mesmo periodo de
apuragao do ano anterior, liberados no RlIOgaledo Cargo.

Prémio — Destaque Prestadores de Servigos

S3do considerados Cadeia Logistica do importador as empresas ou pessoas responsaveis em 3
categorias:

e Agenciamento de Carga
e Comissaria de Despacho Aduaneiro
e Transporte Rodovidrio.

Para que a Cadeia Logistica concorra na categoria Destaque Prestadores de Servigos, os
importadores listados no Ranking de Eficiéncia Logistica durante o ano, disponivel no site
www.riogaleao.com/cargo (abas - performance - programa de eficiéncia logistica), devem indicar
sua cadeia logistica para o e-mail leandromacedo@riogaleao.com, até 31 de janeiro do ano
seguinte.

O Importador ficara limitado a indicar uma Empresa ou Pessoa Fisica por categoria de prestador de
servico (Cadeia Logistica) para o ano performado.

A pontuacdo recebida mensalmente por cada importador que figurou no Ranking, em seu
segmento, sera replicada aos seus prestadores de servigos. Estes pontos serdo somados e ao final
do periodo de apuracao, vencera aquele que obtiver o maior nimero de pontos em cada categoria,
de acordo com os critérios a seguir:

e Elemento A — Pontuagao total dos Importadores;

e Elemento B — Quantidade de figuracdes do importador no Ranking;

e Elemento C — Quantidade de figuragdes do importador representado em 12 Lugar;

e Elemento D — Quantidade de segmentos diferentes dos importadores que representa.

Exemplo de contagem dos pontos:

Pontuagdo da
Empresa ElementoA ElementoB ElementoC Elemento D

Colocagdo
A 19 17 17 17 70
B 17 11 15 13 56
C 13 19 11 11 54
D 11 13 13 15 52
E 9 15 19 19 62

Caso nao haja retorno das informacdes por parte do importador, ndo havera pontuacgao ao seu
prestador de servico.
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Prémio — Destaque Empresa Aérea

Concorrerdo as empresas aéreas que tenham voos regulares com cargas entregues ao longo do
periodo de apuracao.

A Tabela 1 de Pontos por EFICIENCIA sera utilizada para distribuir os pontos de acordo com cada
elemento para tornar a disputa mais competitiva:

e Elemento A — Tempo médio decorrido entre a chegada do voo e o recebimento da primeira carga,
por termo, no Teca da RIOgaledo Cargo. Diz espeito a eficiéncia de descarregamento da aeronave e
transferéncia das ULDs até o terminal de cargas para inicio do recebimento.

e Elemento B — Peso total transportado na importagao

e Elemento C— Quantidade de termos

Exemplo de contagem dos pontos:

Pontuagdo da

Empresa ElementoA ElementoB Elemento C i
Colocagdo
A 19 15 17 51
B 17 13 15 45
o 13 17 13 43
D 11 19 11 41
E 9 11 19 39

A empresa que tiver o maior somatério de pontos dos elementos apresentados sera a vencedora.
Como critério de desempate, serd considerada a cia aérea que tiver maior peso.

1. Da Resolugao

As duvidas e/ou sugestdes a respeito deste Programa serdo dirimidas pela Diretoria de Cargas do
RlOgaledo Cargo, e devem ser encaminhadas ao seguinte endereco eletrénico:
leandromacedo@riogaleao.com

Nota? —Voos regulares: sdo servicos de transporte aéreo que operam de acordo com horarios, rotas, equipamentos e frequéncias pré-determinados.
Chegada do voo: horario informado pela cia aérea no sistema CCT da Receita Federal do Brasil

Regulamento do Programa de Eficiéncia Logistica — RIOgaledo Cargo 2025
(ANO X)


mailto:leandromacedo@riogaleao.com

