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1 ATO DE APROVACAO

O responsavel pela gestdo do aerédromo aprova formalmente o Manual de Gerenciamento da

Seguranca Operacional | MGSO.

A Concessionaria Aeroporto Rio de Janeiro S.A.
(“Concessiondria”), pessoa juridica de direito privado, com sede na
Avenida Vinte de Janeiro s/n? - Aeroporto Internacional do Rio de
Janeiro (“Aeroporto”), no bairro do Galedo, CEP: 21.941-570, na
cidade e Estado do Rio de Janeiro, inscrita no CNPJ/MF sob o n2
19.726.111/0001-08 (“Concessionaria”), vem, pela presente,
informar que o Aeroporto possui Sistema de Gerenciamento de
Seguranca Operacional e que aprova os documentos intitulados no
MGSO do Aerédromo Internacional Tom Jobim — RlOgaledo, em
conformidade com a legislagao vigente.

Este ATO DE APROVACAO estd em conformidade com a
Regulac¢do Brasileira da Aviacdo Civil— RBAC 153 Subparte C e entra
em vigor na data da publicagdo do presente documento no sistema
de gestao de documentos da drea de Qualidade da Concessionaria.

Sendo o que havia para o momento, a Concessionaria
permanece a disposicdo para os esclarecimentos adicionais que se
fizerem necessarios.

Atenciosamente,

-

" .." { —

— Ve g

Concessiondria Aeroporto Rio de Janeiro S.A.
Dimas Dellamagna Salvia
Diretor de Operagdes - Gestor do Aerédromo
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2 DOCUMENTACAO DO SGSO

Os documentos do SGSO serao elaborados e revisados pela Gerente de Safety e aprovados pelo

Diretor de Operacoes.

As atualizacOes e alteracOes realizadas no MGSO sdo registradas na tabela de revisdes no capitulo
de controle de alteragdes. Além disso, o Gerente de Safety é responsavel por providenciar a
substituicao da revisdo atualizada.

O Gestor de Safety é o responsavel por guardar, armazenar e distribuir a documentagao de SGSO.
Sera responsavel também pelo controle da distribuicdo de cdpias do MGSO, com registro dos
respectivos responsaveis pela guarda dessas copias.

O MGSO estara disponivel ao Diretor de Operacdes, Gerente de OperacOes, Gerente de
Infraestrutura Aeroportudria, Gerente de Safety, bem como para todos os integrantes da
Concessionaria, por meio do Portal M-Files e uma via sera protocolada no SEI/ANAC da Agéncia
Nacional de Aviagao Civil (ANAC).

Os documentos relativos aos treinamentos realizados serao armazenados e controlados pela area

de Treinamento do RIOgaledo.

A guarda dos registros da documentacdo do SGSO serd realizada em pastas devidamente
identificadas e ndo serdo destruidos enquanto houver necessidade de guarda desse documento,
ou seja, por um periodo minimo de 05 (cinco) anos ou até o prazo necessario para comprovacao

de alguma atividade.

Fazem parte da documentacao controlada do SGSO os seguintes componentes:
e MGSO;

e Biblioteca de Perigos;

e AISO/PESO;

e Atas de Reunides da Comissao de Seguranga Operacional;

e AcOes de Promogao de SGSO desenvolvidas;

e ComunicagOes de assuntos referentes a Seguranca Operacional;
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e Processos de Investigacao de Eventos de Seguranga Operacional;
e Relatoérios Quadrimestrais (IDSO);

e Relatos de Prevencdao — RELPREV;

e Pesquisas e Estudos de Seguranca Operacional; e

e Qutros documentos relativos ao Gerenciamento da Seguranca Operacional.

Nota 01: O SGSO é responsdvel por manter o MOPS atualizado e capacitar as dreas operacionais
(Operagdes, Manutencdo, Sustentabilidade, Resposta a Emergéncia e os setores de Treinamento
e Credenciamento), conforme anexo 2 (FX-OSO-009 — Manutengdo da atualizacdo e capacita¢Go
da dérea no MOPS).

3 ESCOPO DO SGSO

O escopo do SGSO do aerédromo compreende as atividades realizadas na area operacional deste
aeroporto, também denominada “lado ar”, nao se aplica as atividades realizadas no “lado terra”,

as atividades realizadas no patio militar e nos hangares deste sitio.

4 POLITICA DE SEGURANGA OPERACIONAL

A Concessionaria Aeroporto Rio de Janeiro estd comprometida em promover uma cultura de
seguranca operacional, através de capacitacOes, informativos, interacdes, reunides, dentre outras
formas a fim de alinhar com os setores, organizagdes e parceiros os processos e procedimentos,

visando mitigar os riscos equilibrando a produgao com a Seguranca Operacional.

Politica de Seguranga Operacional da Concessionaria Aeroporto Rio de Janeiro:

Nosso compromisso com a sequrancga operacional estd baseado nos seguintes principios:

*  Prevenir acidentes e proteger pessoas, aeronaves de asa fixa (avies), aeronaves de asas rotativas
(helicépteros), prédios e o meio ambiente, por meio de prdticas seguras e acompanhamento
constante.

* Agir com eficiéncia e responsabilidade, usando os recursos humanos e materiais de forma correta e
sustentavel.

COPIA NAO CONTROLADA — SOMENTE PARA CONSULTA

e

DOCUMENTO DE CONSULTA UNICA.



Tipo de documento

RIOgaledo Manual
Cddigo do documento Revisdo Pagina

MA-0S0-002 15 9/44

Titulo do documento

MGSO — MANUAL DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DA SEGURANCA
OPERACIONAL

* Promover um ambiente justo e de aprendizado, com treinamentos, campanhas educativas e
comunicag¢do clara com toda a comunidade do aeroporto.

* Responder rdpido e de forma organizada em emergéncias, para salvar vidas, reduzir danos e
retomar a operagdo o mais rdapido possivel.

* Melhorar sempre nossos processos, aprendendo com indicadores, ocorréncias e boas prdticas, para
que o RIOgaledo seja referéncia nacional em seguranga operacional.

Assumem-se 0s seguintes principios e diretrizes:

e Cumprir com os requisitos regulamentares;

¢ Identificar as linhas de imputabilidade com respeito ao desempenho da Seguranca Operacional;

e Garantir anualmente provisao de recursos humanos e financeiros necessarios para execucao de
acOes estabelecidas para controle dos riscos, bem como solicitar recursos adicionais para
necessidades e/ou prioridades de seguranca operacional ndao previstas em orcamento;

o Estabelecer formalmente padrdes organizacionais e comportamentos aceitaveis, garantindo sua
divulgacao aos membros da organizacao e comunidade aeroportuaria;

o Estabelecer requisitos de seguranca operacional de cumprimento obrigatdrio para os integrantes
do RIOgaledao e demais prestadores de servico que atuam no sitio aeroportuario e que
mantenham relacdo contratual com o operador de aerédromo e cujas atividades tenham
impacto sobre a seguranca operacional do aerédromo;

e Gerenciar 0s riscos a seguranca operacional de forma padronizada e continua, fazendo uso de
abordagens reativas, preventivas e preditivas, conforme a complexidade de suas operagoes
aéreas e aeroportuaria;

e Garantir que toda e qualquer atividade que possa afetar as operagdes do aerddromo seja
planejada e executada de forma a preservar a seguranca operacional; encorajar os
colaboradores e demais usuarios a relatar situacdes que afetem ou possam afetar a seguranca
operacional, assegurando a preservagao das fontes e ndo punicao dos autores dos relatos,
exceto nos casos que envolvam negligéncia ou violacao intencional;

e Comunicar a ANAC ocorréncia de ESO na area operacional;

e Promover o SGSO para todo o pessoal envolvido com atividades que possam ter impacto sobre
a seguranca operacional;

e Melhorar continuamente o seu nivel de desempenho de seguranga operacional;

e Gerenciar mudancas na area operacional de SBGL que possam influenciar na seguranca

operacional.
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A politica e os objetivos indicados neste manual serdo revisados para garantir que sejam relevantes
ao contexto operacional do aerédromo. Dessa forma, a politica e objetivos serdo revisados a cada

2 anos ou sempre que se fizer necessario para se adequar a uma das seguintes situagoes:

e Mudanca de regulamentos aplicaveis;
e Mudancga de infraestrutura;
e Mudanca na estrutura organizacional;

e Mudancas na prestacao de servicos; e

Outra necessidade de alteracao identificada pelo operador.

5 OBJETIVOS DA SEGURANCA OPERACIONAL

O objetivo da Seguranca Operacional é garantir que as atividades aeroportudrias desenvolvidas

sejam realizadas de maneira segura.

Em alinhamento com nossa Politica de Seguranca Operacional, os objetivos estratégicos para a

melhoria continua do desempenho do SGSO sao:

o Estabelecer, melhorar continuamente e submeter a ANAC os Indicadores de
Desempenho de Seguranca Operacional (IDSO), proporcionais a complexidade das
operagdes e em conformidade com a regulamentagao vigente e com requisitos acordados. Os
IDSOs de SBGL estao consolidados na matriz MT-OS0-002 — Anexo 13 do MGSO, que contempla
a matriz de indicadores e metas de seguranca operacional do aeroporto para o ano;

e Assegurar que 100% da comunidade aeroportuaria credenciada, que atua na area
operacional, possua os conhecimentos de Seguranca Operacional, mediante
participacao dos cursos preconizados no Programa de Instrucdo de Seguranga Operacional de
Aerddromo |PISOA (a depender da atividade desempenhada);

e Garantir que 100% das obras e servicos sejam planejados e executadas de forma a
preservar a Seguranca Operacional de SBGL, por meio de emissao de conjunto
AISO/PESO;
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¢ Desenvolver o processo de Gerenciamento de Riscos, utilizando a Biblioteca de Perigos
vigente, com o objetivo de eliminar ou reduzir os riscos de Seguranga Operacional a niveis
aceitaveis e alinhados as melhores praticas.

o Difundir, promover e fortalecer continuamente a cultura de Seguranca Operacional
em conformidade com os preceitos normativos emanados da regulamentacao vigente, de forma
a alcangar todos os profissionais envolvidos, direta ou indiretamente, com processos e/ou
procedimentos operacionais;

e Realizar anualmente evento de Promocao da Seguranca Operacional, envolvendo
todos os Stakeholders da industria para ampliar a conscientizagdo e o compartilhamento de
boas praticas;

e Manter ferramentas gerenciais e meétodos organizados de forma sistémica,
oferecendo suporte as decisdes do Gestor do Aerddromo relacionadas a Seguranca Operacional,
permitindo analises consistentes e tempestivas.

e Manter uma rotina de reunioes colaborativas ordinarias e/ou extraordinarias,
conforme calendario anual de reunides regulamentadas (CSO, RST, CGRF), visando compartilhar
informagdes, monitorar desempenhos e tratar temas relevantes a Seguranca Operacional.
Promover o uso eficiente, responsavel e sustentavel dos recursos humanos,
materiais e tecnoldgicos aplicados a Seguranca Operacional, garantindo priorizacdo
baseada em riscos, otimizacdo de processos e praticas sustentaveis.

e Assegurar a preparacdao continua para resposta a emergéncias, por meio da
manutencao atualizada do Plano de Resposta a Emergéncia, realizagdo de treinamentos,
simulados e coordenacao com os recursos (internos e externos) envolvidos, visando atuagao

rapida, organizada e eficaz.

6 REQUISITOS DE SEGURANCA OPERACIONAL DE CUMPRIMENTO OBRIGATORIO
NOS, CONTRATOS QUE POSSAM AFETAR A SEGURANCA OPERACIONAL DO
AERODROMO

Nos contratos celebrados com as empresas que atuam na area operacional de SBGL, cujas

atividades possam afetar a seguranca operacional, sao incluidos os requisitos de cumprimento

obrigatorio, que garantam a seguranca operacional no lado ar, conforme anexo 3 (DO-0S0-001 —

Requisitos de Seguranca Operacional). Os requisitos de Seguranca Operacional podem ser

acessados pela Comunidade Aeroportuaria no site do RIOgaledo - RIOgaledo - Aeroporto

Internacional Tom Jobim, onde sdo mantidos devidamente atualizados.
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O SGSO encaminha o Termo de Recebimento para os representantes das empresas contratadas

do RIOgaledo, de modo que evidencie a ciéncia dos requisitos atualizados.

Os integrantes do RIOgaledo e colaboradores dos demais prestadores de servico que acessarem o

lado Ar deverao ser submetidos aos treinamentos definidos no PISOA.

7 GERENCIAMENTO DO RISCO A SEGURANGCA OPERACIONAL

7.1 Identificacao De Perigos

O processo de identificacao de perigos € um processo continuo e formal para identificar perigos
existentes ou potenciais nas operacdes desenvolvidas. Este processo considera as abordagens
reativa, preventiva e preditiva € composto pelas seguintes etapas:

Estimativa das Armazenamento
Analise dos consequéncias de dados e
perigos relacionadas a informagdo de
identificados cada perigo seguranca
identificado operacional

Identificacdo de
perigos

Distribuicdo de
informacGes de

existentes ou
potenciais

Seguranga
Operacional

Figura 01 — Identificacao De Perigos - etapas

As metodologias utilizadas para identificacdo de perigos sao:

Reativa: Metodologia que analisa resultados ou eventos passados para identificar aprendizados
e prevenir a repeticao de falhas.

Preventiva: Metodologia que analisa as situagdes atuais e busca identificar de forma ativa os
perigos existentes nos processos
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Preditiva: Metodologia baseada na andlise e interpretacdo de tendéncias, voltada a projecao de

situagOes de perigo que possam decorrer do desenvolvimento operacional e tecnoldgico.

O Gerente de Safety é responsavel pelo inicio do processo e determina quando uma acgdo de
avaliacdo do risco formal é necessaria.

Serao utilizadas como fontes de dados para esse processo:

e Registros de ocorréncias e/ou observacoes realizados pela Fiscalizacao de Patios e Pistas;
e Relatos de Prevengao - RELPREV;

e Fichas de monitoramento da area operacional;

e Vistoria de Seguranca Operacional;

e Investigacdo de Seguranca Operacional;

e Auditorias;

e Entrevistas;

e Outras fontes definidas pelo Diretor de Operagoes ou pela Gerente de Safety.

8 AVALIAGAO E MITIGAGAO DE RISCOS

O objetivo do processo de avaliacao de risco € permitir a avaliacao do nivel de risco associado ao
perigo identificado, em termos de danos potenciais. Os riscos devem ser avaliados em termos de
probabilidade e severidade. Depois de avaliado o risco, uma matriz de avaliacdo de risco sera

utilizada para determinar o nivel global de risco.

O processo pode ser ilustrado da seguinte maneira:

DOCUMENTO DE CONSULTA UNICA.
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Identificar os perigos e os riscos associados a operacao de aeronave, equipamento,
infraestrutura e pessoas

Avaliar a severidade das consequéncias

Avaliar a probabilidade das consequéncias

Avaliar a tolerabilidade ao risco

| |
Sim: Aceitar o risco N3o: Evitar ou mitigar o risco

para nivel aceitavel

L

Garantia da Seguranca operacional para monitorar o
desenvolvimento/ verificar a efetividade das acoes

Figura 02 — Processo de Avaliacao de Risco

O processo de avaliacdo formal de risco é realizado sempre que no processo de identificacdo de

perigos uma das seguintes situagoes for detectada:

e Obras e Servicos;

e Alteracdo das Especificacdes Operativas (EO) do Aerodromo;

e Alteracdo nas Caracteristicas Fisicas e Operacionais do Aerédromo;

e Relatos que impactem na seguranca;

¢ Eventos especiais;

e Incorporagao de novos equipamentos ou softwares;

o Alteragdes de procedimentos em virtude de revisdes dos regulamentos técnicos;

¢ Niveis de alerta dos indicadores atingidos;

e Alteracdo na estrutura organizacional que afete as areas definidas na secdo 153.15 do RBAC
153;

e Alteracao de responsavel pelas areas definidas na secdo 153.15 do RBAC 153; e

e Qutras situagdes que impactem a Seguranca Operacional.
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8.1 Critérios para estimar a probabilidade de ocorréncia de determinado Evento

Tabela 01 — Probabilidade do Evento

Probabilidade do evento

Definigdo qualitativa Significado Valor
Muito Alta/Frequente | Evento repetitivo e constante. 5
Alta/Ocasional Evento usual, com histdrico de ocorréncia amplamente conhecido. 4

Evento esperado, de frequéncia reduzida e, com histdrico de ocorréncia parcialmente

Média/Remoto conhecido. 3
Baixa/Improvavel Evento casual e inesperado, sem histdrico de ocorréncia. 2
Muito baixa/Muito

Evento extraordinario, sem historico de ocorréncia. 1

Improvavel

8.2 Critérios para estimar a severidade das consequéncias de determinado Evento

Tabela 02 — Severidade dos Eventos

Severidade dos eventos

e

Definicdo na aviagao Significado

Valor

Catastrofico

v Destruicdao de equipamento
v Mdltiplas mortes

v" Redugdo importante das margens de seguranga

a
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operacional, dano fisico ou uma carga de trabalho tal que
os operadores ndao podem desempenhar suas tarefas de B
Critico forma precisa e completa.

v’ LesGes sérias

v' Grave dano ao equipamento

v" Reducdo significativa das margens de seguranga
operacional, uma reducdo na habilidade do operador em
responder a condicdes operacionais adversas como
resultado do aumento da carga de trabalho ou como C
Significativo resultado de condicBes que impedem sua eficiéncia.
v Incidente sério

v LesOes as pessoas

Interferéncia

LimitagOes operacionais

Utilizagdo de procedimentos de emergéncia
Incidentes menores

Pequeno

AN NI NN

\

Insignificante Consequéncias leves E
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8.3 Critérios para definir a tolerabilidade dos riscos de determinado evento analisado

Tabela 03 — Severidade do Risco

Severidade do risco

Probabilidade
do risco

Frequente | 5

Ocasional 4

Remoto 3

Improvavel | 2

Catastrofico

Critico
B

A

Significativo | Pequeno
C

D

Insignificante
E

5D

5E

4D

3D

Muito
improvavel

Tabela 04 — Gerenciamento do Risco

4E

Gerenciamento do risco indice de avaliagdo Critério sugerido
do risco
5A, 5B, 5C, o . A
Inaceitdvel sob as circunstancias
4A, 4B, 3A existentes
Aceitavel com mitigagdo do risco
Regiio toleravel s~ . ~
Pode requerer uma decisdo da Diregdo
! 3E, 2D, 2E,
Aceitavel
1B, 1C, 1D, 1E
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8.4 Requisitos para divulgacao das acoes para eliminacao ou mitigacao dos riscos

As acdes de eliminacdo e mitigacdo dos riscos identificados pelo processo de avaliacao sao
comunicadas pela Gerente de Safety aos respectivos responsaveis.

O processo de Avaliacao e Mitigacdo do Risco é formalizado por meio de AISO constante no anexo
4 - (RE- 0S0O-001 — Analise de Impacto sobre a Seguranca Operacional); as medidas mitigadoras
decorrentes deste processo sao formalizadas no PESO constante no anexo 5 — (RE-OS0-002-
Procedimento Especifico de Seguranca Operacional). Esses documentos sdo preenchidos pela
Geréncia de Safety e devem ser validados por todos os envolvidos na analise e entdo armazenados.
A avaliacao de eficacia das medidas mitigadoras adotadas é registrada na Biblioteca de Perigos do
SGSO do RIOgaledo.

Nota 02: O conjunto AISO/PESO em casos de ESO (Evento de Segurancga Operacional) é validado
pelas geréncias diretamente ligadas as tratativas do evento. Nestes casos, serdo utilizados os
anexos 25 (FR-OSO-005 - Andlise de Impacto a Seguranca Operacional) e 26 (FR-OS0O-006 - —
Procedimento Especifico de Seguran¢a Operacional).

Para os casos de obras, gestao de mudanca, ocorréncia de solo, incursao em pista, excursao de
pista ou outros perigos identificados, o conjunto AISO/PESO devera ser validado por todas as

geréncias envolvidas.

8.5 Mitigacdo de presenca de obstaculos no aeré6dromo

A Instrucdo do Comando da Aerondutica — ICA 11-3 estabelece o processo para alteracdo de
cadastro de aerédromo, bem como os processos de pré-andlise e de analise para uso de Objeto
Projetado no Espaco Aéreo (OPEA) em aeroportos, devendo a Administracdo Aeroportudria ou o
Cessionario submeter a documentacdo especifica ao Orgdo Regional do DECEA, eletronicamente,
por meio do sistema de Gerenciamento de processos da area AGA (SysAGA), atendendo as
exigéncias do 6rgao da aerondutica para obter a deliberagdo para a alteracao de cadastro ou o uso
de OPEA.

No ambito do RIOgaledo e suas contratadas, a area responsavel devera informar previamente a
necessidade de alteracdo de cadastro e/ou de uso temporario de OPEA ao SGSO, que fara a

solicitacdo de pré-analise e/ou analise (caso seja exigivel) no SysAGA.
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Em caso de uso de OPEA por cessionario, 0 SGSO capacitara a empresa responsavel quanto a

abertura do processo de pré-andlise e/ou analise (caso seja exigivel) no SysAGA.

O procedimento para obter autorizagao para uso temporario de OPEA, esta descrito no anexo 6

(

FX-0S0-012 — Objeto Projetado no Espaco Aéreo).

8.6 Mitigacao do Risco Baloeiro

O Gerenciamento do Risco Baloeiro é desempenhado através de agdes conjuntas, envolvendo as

S

eguintes areas: Safety | Operagoes | Security (CES) | | Sustentabilidade.

Dentre estas acoes exemplificam-se:

Observar baldes nas proximidades do Aerédromo, bem como na proximidade das cabeceiras
dos sistemas de pistas do aeroporto e caso necessario acionar o Centro Especializado de
Seguranca (CES);

Acionar de imediato o Centro Especializado em Seguranca (CES), em caso de queda de baldes
no lado ar;

Comunicar junto a TWR-GL, em caso de baldes nas proximidades das cabeceiras das pistas de
pouso e decolagem, que ird atuar no aumento do alerta situacional dos pilotos;

Manter contato com a TWR-GL informando o Evento de Seguranga Operacional (ocorréncia),
modificando, se necessario, as rotas de taxi de aeronaves em pouso e decolagem de SBGL;
Recolher de imediato os baldes que, porventura, possam ter caido na area operacional;
Registrar e notificar aos dérgaos pertinentes, referente as ocorréncias envolvendo o Risco
Baloeiro;

Monitorar a movimentacdo do baldo com potencial de queda no sitio aeroportuario para orientar
o correto posicionamento da equipe de Resposta a Emergéncia para realizar o abate com o
canhado do Carro Contraincéndio e/ou recolhimento;

Realizar conscientizagao junto a comunidade do entorno do aerédromo, referente a pratica de
soltura de baldes e o seu risco para a aviacao;

Emitir alerta operacional para a Comunidade Aeroportudria, de modo a alertar potencial queda
do baldo no sitio aeroportuario contemplando o Pool de Abastecimento;

Desenvolver conjunto AISO e PESO como processo de investigacao da ocorréncia, em caso de

ESO, queda de baldo com dano a infraestrutura, aeronaves e/ou veiculos.
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e Emitir informagOes de Segurancga Operacional, de forma a prevenir a ocorréncia (Risco Baloeiro)

em cenarios no lado ar.

9 SISTEMA RELATOS DE PREVENCAO — RELPREV

O sistema de Relatos de Prevencao (RELPREV) compreende os relatos obrigatorios e voluntarios.
Todo RELPREV deve ser confidencial, preservando a identidade do relator.

Os relatos de prevencao obrigatdrios sdo aqueles recebidos através dos monitoramentos e vistorias
das areas mencionadas anteriormente, quando da identificacdao de perigos. Os mesmos podem ser
comunicados via canal oficial da plataforma, disponivel através do site RIOgaledo | pagina de
Safety - RIOgaledo - Aeroporto Internacional Tom Jobim (RELPREV), para que o SGSO possa dar

andamento ao processo de gerenciamento de risco dos perigos identificados.
Os relatos de prevencao voluntarios podem ser realizados por qualquer pessoa, até mesmo pela

Geréncia de Safety, quando identificadas situacdes e/ou condi¢cdes de perigo pertinentes a

Seguranca Operacional na area de movimento de SBGL.

Os relatos podem ser realizados pelo canal oficial da plataforma:

e Pelo site RIOgaledo, pagina Safety: https://www.riogaleao.com/corporativo/page/safety ;

Pelo QR CODE abaixo, que permite acesso a pagina de Safety:

FRramMFIF anin
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Todos os relatos recebidos sao tratados como confidenciais desde que direcionados apenas ao
SGSO pelos canais mencionados. O SGSO compromete-se a resguardar a identidade do relator
que, quando identificado, recebera as informacdes referente as medidas tomadas para mitigacao

ou eliminacao do perigo relatado. A identificacao no relato de prevencao ndo é obrigatoria.

O SGSO recebe o Relato de Prevencao por meio do canal oficial e realiza a triagem inicial para
verificar se o contelido esta relacionado a Seguranca Operacional. Relatos que nao se enquadram

no escopo sao direcionados a area responsavel.

Quando pertinente a Seguranca Operacional, a Geréncia de Safety registra o relato para
investigacdo. Em até 3 dias Uteis, o SGSO envia ao relator identificado a confirmacdao de

recebimento.

Em seguida, o relato é categorizado conforme a prioridade, considerando a criticidade e o impacto
real e/ou potencial para as operagOes aeroportuarias, utilizando a tabela de classificacao, conforme

abaixo:

Classificacao de Prioridade do Relato associada a Matriz de Risco

(Codigos - 5A, 5B, 5C, 4A, 4B, 4C, 3A, 3B)

Interpretacao: risco intoleravel.

Impacto nas operacoes:

- Pode causar interrupcao imediata da operacao,

- Potencial de dano grave a aeronave, pessoas e/ou infraestrutura,
- Necessidade de acao imediata.

(Cedigos - 5D, 4D, 3C, 3D, 2A, 2B, 2C)

Interpretacao: risco relevante, que exige tratamento prioritario.
Impacto nas operacoes:

- Pode gerar degradacao operacional significativa;

- Pode causar atrasos, restricoes ou aumento de risco se nao tratado,

Até 15 dias uteis

- Requer acao celere, porem nao imediata.

(Codigos: 5E, 4E, 3E, 2D, 2E)

Interpretacao: risco moderado, deve ser tratado, porém sem urgéncia operacional.
Impacto nas operagoes: Até 20 dias uteis
Pode resultar em nao conformidades pontuais;

Exige monitoramento e correcao programada.
(Cedigos: 1A, 1B, 1C, 1D, 1E)

Interpretacao: risco baixo ou aceitavel.

Impacto nas operacoes:

Sem impacto imediato;

Pode ser tratado dentro do fluxo normal do setor.

e
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Cada prioridade estabelece um prazo de retorno inicial ao relator:
Critica: até 10 dias Uteis
até 15 dias Uteis
até 20 dias Uteis

Baixa: até 30 dias Uteis

Ressalta-se que a categorizacao do relato, conforme a prioridade, ficara vigente a partir de janeiro
de 2026.

Nota: Os prazos referem-se ao retorno sobre o status inicial da andlise. Investigacdes que
demandarem maior aprofundamento poderao ter seus prazos estendidos, com comunicacao

adequada ao relator quando identificado.

O SGSO investiga a condigao reportada junto a area responsavel pelos canais de comunicacao
disponiveis. Quando aplicavel, o SGSO avalia a situacao /n /oco e/ou por meio de imagens das
cameras do aeroporto. Com base no material investigado, a area responsavel deve estabelecer as
medidas mitigadoras pertinentes e prazo de execugao e evidenciar ao SGSO para feedback ao
autor do relato, que sera disponibilizado no canal oficial da plataforma do RELPREV O sistema de
relatos de prevengao (RELPREV) tem seu fluxo descrito no anexo 7 — FX-OS0-001.

Os relatos de prevencao relacionados ao comando da aeronautica devem ser comunicados no site
eletronico do SIGCEA — DECEA.

10 INVESTIGAGCAO DE EVENTOS DA SEGURANCA OPERACIONAL

O processo de investigacdo interna é conduzido pela Geréncia de Safety sempre que ocorrem
Eventos de Seguranca Operacional — exceto nos casos de acidentes e incidentes aeronauticos, os
quais sdo investigados pela autoridade competente, designada pelo CENIPA. O processo também
podera ser realizado a critério do Gestor do Aerddromo e/ou da Geréncia de Safety quando for
identificada outra situacdo ou perigo que enseje uma investigacdao dos fatos, seguindo o

procedimento de gerenciamento de risco conforme consta neste manual.
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A investigacao de ESO se baseia em descobrir por que o evento aconteceu para evitar uma nova
ocorréncia. Dessa forma, os dados coletados pelas investigacOes internas ndo deverao ser
utilizados para fins punitivos. O processo de investigacdo de ESO estad descrito no anexo 8 (FX-
0S0-011).

As recomendagOes decorrentes das investigagdes internas de eventos de seguranga operacional
serao detalhadas e documentadas em um conjunto AISO/PESO, nos casos de: ocorréncia de solo;
incursao em pista e/ou excursao de pista (que tenham contribuicdo da infraestrutura
aeroportuaria). Os ESQO’s que envolvam colisbes com participagdes de veiculos, equipamentos e
infraestrutura terao a investigagao e recomendagbes emitidas em formulario padrdo especifico,
conforme anexo 24 (FR-OSO-005) e 25 (FR-OS0-006) e as recomendacOes direcionadas aos
responsaveis por meio eletronico. Os demais ESQ’s, serdo tratados como RELPREV, quando

aplicavel.

10.1 AISO e PESO

A AISO é a anadlise do impacto sobre a seguranca operacional desenvolvida todas as vezes em que
existe a ocorréncia de um ESO, um processo de gestao de mudanca, obras ou servicos de
manutencdo na area operacional ou um novo perigo é identificado na area de movimento do

aeroporto. A AISO contém seguintes informacoes:

a) Descricao e motivacao do objeto da AISO;

b) Perigo identificado;

c) Andlise do perigo identificado;

d) Estimativa das consequéncias relacionadas a cada perigo identificado;

e) Defesas existentes para cada perigo identificado;

f) Risco associado a cada consequéncia e sua tolerabilidade em funcdo das defesas existentes;

g) Proposicao de medidas adicionais para a eliminacdo ou mitigacdo dos riscos, quando aplicavel;
h) Os responsaveis pela adocdo das medidas mitigadoras propostas sao identificados na AISO;

i) Prazos para conclusao das medidas mitigadoras sao estabelecidos;

j) E definido o risco de cada consequéncia e sua tolerabilidade em funcdo das defesas existentes
e medidas adicionais estabelecidas; e

k) Informac0es adicionais sao incluidas, quando ha.
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O PESO - Procedimentos Especificos de Seguranca Operacional € o documento no qual se
encontram detalhadas e documentadas as medidas para eliminagdo ou mitigacao dos riscos
referentes a um ESO, uma gestdo de mudanca, obras ou servicos de manutencao na area

operacional ou qualquer perigo identificado avaliado a partir de uma AISO.

10.1.1 — Requisitos para a execucao de obras ou servicos de manutencao dentro da

area operacional do aerédromo

A Geréncia de Safety estabeleceu e documenta procedimentos para o gerenciamento de obras e

na area operacional, contemplando:

- Confeccao de conjunto AISO/PESO para analise e controle dos riscos associados a execucao dos
Servigos;

- Autorizacdo de inicio da execucao de obra ou servico de manutengao, somente apds confeccao
validagdo do conjunto AISO/PESO pelos membros da CSO, distribuicdo do PESO a comunidade
aeroportuaria afetada e caso aplicavel, briefing ministrado aos profissionais envolvidos no servico
ou obra;

- Manutencdo da limpeza da area onde estiver sendo realizada a obra ou servico de manutencao;
- Retirada do local da obra ou servico de manutencao em emergéncias ou a pedido do 6rgao ATC;
- Suspensao ou impedimento de execucao de obra ou servico de manutencdo, quando este
continuar gerando risco as operagoes aéreas;

- Comunicacado a comunidade aeroportudria sobre paralisagdo, prorrogacao ou conclusdo da obra
ou servico de manutengdo, caso aplicavel;

- Rotina de inspegOes durante a execugao da obra ou servico de manutencao e antes da reabertura
ao trafego, realizadas na rotina da fiscalizacdo de patios e pistas e da equipe de Safety.

- Transferéncia das operacoes aéreas da RWY 15/33 para RWY 10/28 e vice-versa, quando houver
intervencao no pavimento de uma das pistas de pouso e decolagem de SBGL. A depender do
cenario, podera ser aplicado o deslocamento de cabeceira na pista sob intervencdo, de modo a
garantir a continuidade das operagdes, mediante adocao de medidas mitigadoras estabelecidas e
periodo de abertura determinado em conjunto AISO/PESO, apds avaliagao do pavimento pelas

areas (Qualidade e/ou Manutencao).

COPIA NAO CONTROLADA — SOMENTE PARA CONSULTA

DOCUMENTO DE CONSULTA UNICA.



Tipo de documento

RIOgaledo Manual
Cddigo do documento Revisdo Pagina

MA-0S0-002 15 24 [ 44

Titulo do documento

MGSO — MANUAL DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DA SEGURANCA
OPERACIONAL

- O RIOgaledo estabeleceu PESO especifico para os servicos periddicos de manutencdo, como
rotina da organizacdo, mantendo as condicdes executivas e operacionais do aerédromo, constantes
no PR-MNT -001, Anexo 12 do Volume Mestre do MOPS — MA-OSO-001.

Nota 03: Em casos de solicitacées de obras e/ou servigcos, o anexo 10 (FR-OSO-003 - Formuldrio de
solicitagdo de andlise para obras ou servigos), deverd ser preenchido pelo solicitante e encaminhado ao

SGSO para elaboragdo do conjunto AISO/PESO.

O fluxo de AISO/PESO esta descrito no anexo 10 — FX-OS0-002.
10.2 Das Entrevistas de Seguranca Operacional

Sdo conduzidas entrevistas com os envolvidos no ESO com o objetivo de coletar o maximo de
informacdes para identificar os fatores contribuintes para o evento. Os registros das entrevistas
sao de carater confidencial, de acesso exclusivo a Geréncia de Safety e ao Diretor de Operagoes
de SBGL.

Com base nos registros da Fiscalizacdo de Patios e Pistas, imagens de cameras do aeroporto, dados

DOCUMENTO DE CONSULTA UNICA.

coletados nas entrevistas e registros fotograficos é feita a analise das condicdes e sao identificadas
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as causas potenciais que propiciaram a ocorréncia.

A Geréncia de Safety iniciara o processo de investigagao das ocorréncias do ESO, no minimo em
até 03 dias Uteis, encaminhando a area responsavel as informagdes necessarias para agendamento

da entrevista de seguranga operacional com os envolvidos.

As entrevistas s3o registradas no anexo 11 - (FR-OS0O-002 — Formulario de entrevista de Seguranca
Operacional), e arquivadas junto ao processo de gerenciamento do risco e sao realizadas sempre

com pelo menos dois integrantes do SGSO presentes em sala.

10.3 Das Medidas Mitigadoras

As medidas mitigadoras e os prazos definidos na AISO sdo direcionados aos responsaveis pelas
acoes por meio do PESO, visando eliminar os perigos e/ou mitigar os riscos identificados em um
ESO, processo de gestao de mudanca, obras/servicos ou perigos identificados na area operacional.
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As recomendacOes de seguranga operacional descritas no PESO podem ser encaminhadas aos
responsaveis por e-mail, carta ou outro meio de comunicagao escrita, de acordo com a formalidade
que o caso requeira, devendo o envio ser evidenciado e os registros devidamente armazenados na

documentagao do SGSO do RIOgaledo.

Os responsaveis pelas acdes definidas no conjunto AISO/PESO podem ser empresas aéreas,
ESATAs, Responsaveis Operacionais e/ou terceirizados do RIOgaledo, bem como qualquer empresa
e/ou 6rgao publico que atua na area operacional de SBGL.

As empresas e/ou 6rgaos publicos que atuam na area operacional devem proceder de acordo com
as recomendagOes propostas pelo SGSO no PESO, dentro do prazo estabelecido. Caso, encontrem
algum dbice para a execugao da mitigagao, devem se manifestar, por escrito, a Geréncia de Safety
dentro do prazo recomendado, apresentando justificativa e propondo nova agao e novo prazo.

Nao havendo manifestacao no prazo definido, a Geréncia de Safety adotara as acoes abaixo:

1- Serd concedido a empresa prazo factivel que, dentro do primeiro prazo comunicou e
apresentou justificativa plausivel para postergar o prazo de conclusdo e evidéncia ao SGSO;

2- ApoOs o novo prazo, nao havendo manifestacdo da empresa, a Geréncia de Safety solicitara,
por escrito, que Coordenagao de AIRSIDE aplique o Requisito de Seguranga Operacional que
trata de descumprimento de recomendacgao de seguranca operacional.

3- A Geréncia de Safety mantera o monitoramento das agOes mitigadoras até que a empresa
envolvida evidencie a aplicagao das recomendagdes do SGSO para conclusao do processo;

4- Em caso de ndo cumprimento da recomendacdo, mesmo apds pagamento de notificacao do
AIRSIDE, o Gestor do Aerédromo/Gestora de Safety comunicara a Alta Direcdo da empresa
responsavel a falta da agao mitigadora.

As evidéncias documentais s3o armazenadas na pasta 43_SGSO junto ao respectivo conjunto
AISO/PESO.

Quando a evidéncia das acoes recomendadas nao se resume a uma prova documental, a Geréncia

de Safety avalia, in loco, se a medida aplicada foi satisfatoria ou ndo, verificando reparos ou

melhorias na infraestrutura, funcionamento de dispositivos ou operacao assistida de novo
procedimento adotado.

O fluxo das medidas mitigadoras esta descrito no anexo 12 — FX-OS0-003.
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11 GARANTIA DA SEGURANCA OPERACIONAL
11.1 Monitoramento e Medicao do Desempenho da Seguranca Operacional

Como forma de garantir a Seguranca Operacional no SBGL, a Concessionaria Aeroporto Rio de
Janeiro realiza verificagbes periddicas do desempenho da seguranca operacional para mensurar o
nivel de aderéncia da organizacdo e dos parceiros com a politica e objetivos propostos pela
Administracdo Aeroportudria. Com base nesta analise, se chega ao entendimento quanto ao correto
direcionamento das acdes e atingimento das metas preestabelecidas neste manual. Esse processo
esta intimamente ligado a politica da qualidade, tendo em vista a melhoria continua dos processos
e atividades desenvolvidas por todos os provedores de servicos aeroportuarios.

O monitoramento e medicdo de desempenho da seguranca operacional é uma atividade rotineira

e que tem como fonte de informacado as seguintes ferramentas:

Indicadores de Seguranca Operacional (IDSO);

Gestao da Mudanga;

Relatdrios de Auditorias de Seguranca Operacional e Inspegoes da ANAC;
Relatos de Prevencao (RELPREV);

Pesquisas de Seguranca Operacional;

Estudos de Seguranga Operacional;

Investigagoes internas de Seguranga Operacional;

Avaliacdo de eficacia do PISOA;

O ® N o U A WDN =

Avaliacdo de eficacia das medidas mitigadoras; e

10. Resultado de Vistorias de Seguranga Operacional.

O monitoramento e medicdo do desempenho da Seguranca Operacional do Aerédromo é
operacionalizado por meio do preenchimento do relatério quadrimestral disponibilizado pela ANAC
junto ao seu endereco eletronico (site).

A partir deste relatério sao extraidos Indicadores de Desempenho da Seguranca Operacional de
SBGL:

a) Colisdo com aves dentro do sitio — Através de registros pela Resposta a Emergéncia,

Fiscalizacdo de Patios e Pistas, TWR-GL, pilotos e dados do Portal Unico de Notificacdes.

COPIA NAO CONTROLADA — SOMENTE PARA CONSULTA
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b) Colisdao com aves na asa - Através de registros pela Resposta a Emergéncia, Fiscalizacdo de
Patios e Pistas, pilotos, TWR-GL e dados do Portal Unico de NotificacOes ou registros que nao
informem a altitude da colisao.

c) Dano por colisao com aves dentro do sitio - Através de registros pela Resposta a Emergéncia,
Fiscalizagdo de Patios e Pistas, TWR-GL, pilotos e dados do Portal Unico de Notificacdes. *

d) Danos por colisao com aves na ASA - Através de registros pela Resposta a Emergéncia,
Fiscalizacdo de Patios e Pistas, pilotos, TWR-GL e dados do Portal Unico de Notificacdes.

e) Avistamento de aves dentro do sitio - Através de registros pela Resposta a Emergéncia,
Fiscalizacao de Patios e Pistas, equipe de Manejo de Fauna, TWR-GL, pilotos e dados do Portal
Unico de Notificacdes.

f) Colisdo com Animais — Através de relatos voluntarios ou obrigatorios, realizados pela Resposta
a Emergéncia, Fiscalizacdo de Patios e Pistas, e/ou equipe de manejo da fauna.

g) Avistamento de Animais nos patios e vias de servico — Através de relatos voluntarios ou
obrigatorios, realizados pela Resposta a Emergéncia, Fiscalizacdo de Patios e Pistas, e/ou
equipe de manejo da fauna.

h) Avistamento de Animais na area de manobras — Através de relatos voluntarios ou obrigatorios,
realizados pela Resposta a Emergéncia, Fiscalizacao de Patios e Pistas, equipe de manejo da
fauna.

i) Incursdo em Pista — Através de relatos voluntarios ou obrigatdrios realizados pela Resposta a
Emergéncia, Fiscalizacdao de Patios e Pistas, pilotos, TWR-GL ou outros. *

j) Excursdo de Pista — Através de relatos voluntarios ou obrigatdrios realizados pela Resposta a
Emergéncia, Fiscalizacdo de Patios e Pistas, pilotos, TWR-GL ou outros. *

k) Avistamento de baldes — Através de relatos voluntario ou obrigatorios realizados pela Resposta
a Emergéncia, Fiscalizacio de Patios e Pistas, pilotos, TWR-GL, e dados do Portal Unico de
Notificagdes ou outros.

[)  Avistamento de drones — Através de relatos voluntario ou obrigatorios realizados pela Resposta
a Emergéncia, Fiscalizacdo de Patios e Pistas, equipe de Security, pilotos, TWR-GL, e dados
do Portal Unico de Notificacdes ou outros.

m) Avistamento de Pipas — Através de relatos voluntario ou obrigatdrios realizados pela Resposta
a Emergéncia, Fiscalizacdo de Patios e Pistas, pilotos, TWR-GL, e dados do Portal Unico de

Notificagdes ou outros.
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n)

p)

q)

Avistamento de Laser — Através de relatos voluntario ou obrigatdrios realizados pela Resposta
a Emergéncia, Fiscalizacdo de Péatios e Pistas, pilotos, TWR-GL, e dados do Portal Unico de
NotificagGes ou outros.

Ocorréncia Aerondutica com contribuicdo do aerédromo — Através de relatos voluntarios ou
obrigatdrios realizados pela Resposta a Emergéncia, Fiscalizacdo de Patios e Pistas, TWR-GL,
pilotos e outros; *

Ocorréncia Aeronautica sem contribuicao do aerodromo — Através de relatos voluntarios ou
obrigatorios realizados pela Resposta a Emergéncia, Fiscalizacdo de Patios e Pistas, TWR-GL,
pilotos e outros; *

Ocorréncias de Solo — Através de relatos voluntarios ou obrigatorios realizados pela Resposta
a Emergéncia, Fiscalizacao de Patios e Pistas, e outros; *

Ocorréncias durante atendimento (No entorno da aeronave, no envelope de atendimento) —
Através de relatos voluntdrios ou obrigatdrios realizados pela Resposta a Emergéncia,
Fiscalizacao de Patios e Pistas, e outros. *

Ocorréncias fora do atendimento — Através de relatos voluntarios ou obrigatorios realizados
pela Resposta a Emergéncia, Fiscalizacdo de Patios e Pistas, e outros*.

FOD coletado no sistema de pistas — Através de relatos voluntarios ou obrigatdrios realizados
pela Fiscalizagao de Patios e Pistas, Resposta a Emergéncia ou durante vistorias de Seguranca
Operacional*.

FOD recolhido dos coletores de FOD — Através de levantamento entregue pela equipe de
limpeza.

Derramamento de Combustivel — Através de relatos voluntarios ou obrigatorios realizados pela
Resposta a Emergéncia, Fiscalizacao de Patios e Pistas, e/ou outros*;

Relatos de Prevencao — De toda a comunidade aeroportuadria, 6rgaos parceiros e integrantes

RIOgaleao.

Nota 04: [*] Indicadores que possuem meta estabelecida conforme item 11.1.1.

COPIA NAO CONTROLADA — SOMENTE PARA CONSULTA

DOCUMENTO DE CONSULTA UNICA.



Tipo de documento

= Manual
RIOgaledo anua
Cddigo do documento Revisdo Pagina

MA-0S0-002 15 29 [ 44

Titulo do documento

MGSO — MANUAL DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DA SEGURANCA
OPERACIONAL

11.1.1 Metas de Seguranca Operacional

A melhoria continua da Seguranca Operacional do Aeroporto requer o estabelecimento de metas
anuais baseadas em indices de referéncia vinculados a exposicao operacional (ATM — Air Traffic
Movements), considerando o histdrico dos ultimos 5 anos e a projecdo operacional para o ano
vigente. A metodologia atual utiliza taxas proporcionais a movimentagao operacional, permitindo
uma analise mais representativa do desempenho da seguranca operacional frente ao volume de

operagOes realizadas.

Para cada indicador de seguranca operacional, o Operador do Aerédromo estabelece uma meta
anual expressa por meio de um limite aceitavel baseado no indice de referéncia, o qual é
posteriormente convertido em nimero absoluto de ocorréncias, considerando a projegao de ATM

para o periodo.

Metodologia de calculo (nova abordagem):

Indice (%) = (NUmero de ocorréncias / ATM do periodo) x 100

A partir desse indice, baseado no histdrico dos Ultimos 5 anos. Esse indice é entdo aplicado sobre
a projecao de ATM do ano vigente, resultando no limite de ocorréncias admissivel para cada

indicador.

Exemplo conceitual:

Indicador: colisdoes entre veiculos durante o atendimento de aeronaves

1. Calcula-se o indice histérico com base na relacdo entre ocorréncias e ATM dos ultimos 5
anos;
2. Define-se um indice de referéncia (ex.: 1,27%);

3. Aplica-se esse indice a projecao de ATM do ano seguinte;
Meta (n° de ocorréncias) = Indice de referéncia x ATM projetado

Dessa forma, a meta passa a refletir ndo apenas a quantidade de ocorréncias, mas também o nivel
de exposicao operacional do aerédromo. E importante salientar que nao ha metas ou limites
estabelecidos para indicadores que excedem a area de atuacdo e monitoramento da Administracdao

Aeroportuaria.
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Os indicadores e as metas de seguranca operacional sao revisados anualmente pelo SGSO e
apresentados a Comissao de Seguranca Operacional (CSO), com foco na melhoria continua,
estando consolidados no Anexo 13 — (MT-0S0O-001 - Matriz de fndices e Metas de Indicadores de
Seguranca Operacional). Nesse contexto, a Geréncia de Safety realiza a avaliacdo anual do
desempenho da seguranga operacional do SBGL, por meio da consolidacao e analise dos dados no
Relatério Anual de Seguranca Operacional, no qual também sdo definidas as agbes para o ciclo
seguinte. Sendo assim, as estratégias voltadas ao alcance das metas e ao aprimoramento dos
niveis de seguranca operacional sdo validadas na 12 reunido ordinaria da CSO interna do ano

vigente, quando sao alinhadas as diretrizes e prioridades para o periodo.

Nota 05: Para os casos em que a média de eventos dos ultimos anos for menor que 01 (um), deverd ser
considerado como meta limite 01 (uma) ocorréncia ou evento.

11.1.2 Gestao da Mudanga

Visando a garantia da seguranca operacional antes da execugao e implantacdao de mudangas no

Aeroporto, o SGSO adota as seguintes agoes:

¢ Identificar e analisar os impactos de mudancas que possam afetar e/ou alterar os procedimentos
especificos de seguranca operacional, podendo discutir o tema em reunides com os atores do
processo, quando aplicavel;

e Descrever em conjunto AISO/PESO as medidas propostas para garantir a seguranga operacional
antes da execugao e implantacao das mudancas;

e Divulgar a mudanga a ser implementada e procedimentos de seguranca operacional para a
comunidade aeroportuaria, por meio de ferramentas de promogao da seguranca operacional;

e Divulgar a mudancas em reunioes de Runway Safety Team — RST ou Comissao de Seguranca
Operacional -CSO, quando aplicavel;

e Ministrar treinamentos e/ou briefings ao publico envolvido, quando aplicavel;

e Eliminar ou modificar os controles de riscos de seguranca operacional que ja ndo sejam mais

necessarios ou efetivos devido as mudangas identificadas.
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11.1.3 Auditorias de Seguranca Operacional

As auditorias de Seguranga Operacional sao realizadas conforme descrito no anexo 14 (PR-EGQ-
002 — Auditorias). O fluxo de auditorias estd descrito no anexo 15 (FX-OS0O-010 — Auditorias de

seguranca operacional).

Auditorias Internas de Seguranca Operacional - consiste em verificagdo que avalia as
conformidades do Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional com os requisitos da
regulacdo vigente e procedimentos operacionais descritos no MOPS de SBGL. A equipe auditora é
composta por integrantes da organizacdo que tenham conhecimento técnico e experiéncia

comprovada para realizar auditorias, devendo agir com imparcialidade no processo de verificagao.

Auditorias cruzadas de Seguranga Operacional - s3o realizadas entre SBGL e os aeroportos
concessionados associados a ABR (Aeroportos do Brasil) com o objetivo de verificar as
conformidades do Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional com o0s requisitos da
regulacao vigente e procedimentos operacionais descritos no MOPS de SBGL, quando firmado

calendario anual entre os respectivos gestores dos aeroportos associados.

Auditorias de Seguranca Operacional em ESATAs - s3o verificagcOes realizadas pela Geréncia
de Safety para avaliar a conformidade dos procedimentos das ESATAs com os requisitos da
regulagao vigente e procedimentos operacionais descritos no MOPS de SBGL, visando identificar
perigos e estabelecer mitigacao de riscos e/ou eliminagao de perigos, por meio de plano de agoes
corretivas e preventivas a ser implementado pela ESATA auditada, que devera ser encaminhado a
Geréncia de Safety para o monitoramento das agOes estabelecidas. A auditoria de ESATA deve ser
aplicada anualmente a empresa que demonstrou maior indice de risco as atividades na area
operacional de SBGL, mediante os resultados dos indicadores de ocorréncias na area de
movimento, observacdes do Programa ISO (indice de Seguranca Operacional) e Blitze de SGSO
registrados no ano anterior. A auditoria também podera ser aplicada a qualquer outra ESATA, a

critério da Geréncia de Safety, independentemente dos resultados alcancados.
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Inspecoes da ANAC - tém por objetivo verificar se as regras, padroes e praticas adotadas
correspondem a regulacdo vigente e aquelas constantes do MOPS e englobam os aspectos
relacionados a seguranca operacional. As inspecdes da ANAC sao aplicadas em SBGL conforme
calendario anual da Agéncia Reguladora, podendo ser na modalidade presencial ou remota, sendo
registradas em relatdrio préprio que é encaminhado ao Gestor do Aerddromo para tratativas, por

meio de plano de agdes corretivas (PAC).

11.1.3.1 - Sistema de gestao dos processos de auditorias de Safety

A Geréncia de Safety realiza a gestdo documental das auditorias de seguranca operacional de
SBGL, permitindo o manuseio rapido, a guarda e a rastreabilidade dos processos na pasta 43-
SGSO, bem como a avaliacao da eficacia do SGSO com base na aderéncia aos requisitos da
regulamentagao vigente, no cumprimento dos procedimentos do Manual de Operagdes do

aeroporto e na identificagdo de oportunidades de melhorias.

11.1.4 Pesquisa de Seguranca Operacional

O SGSO realizara, na periodicidade minima anual, pesquisa de seguranca operacional junto aos
representantes da comunidade aeroportuaria, Safeties das empresas aéreas e de ESATASs, pilotos
e/ou demais entes que tenham interface com a area operacional, visando obter a indicacao
preventiva de situagdes de perigo relacionadas aos procedimentos, infraestrutura e equipamentos
do aeroporto. O resultado da pesquisa é consolidado em relatério, distribuido aos elos envolvidos
para conhecimento das situagdes e/ou percepcoes reportadas, bem como tratamento das agoes

recomendadas pelo SGSO.

11.1.5 Comunicacao de Evento de Seguranca Operacional

O RIOgaledo deve comunicar a ANAC qualquer ESO ocorrido na area operacional. Os ESOs
caracterizados como acidente, incidente grave e incidente aeronduticos devem ser comunicados a
ANAC imediatamente, pelo meio disponivel, e formalmente em até 48 horas da sua ocorréncia,
sem prejuizo as obrigacdes de comunicacdo aos drgaos do sistema de investigacdo e prevencao

de acidentes aeronauticos.
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Os eventos a seguir deverdo ser reportados a ANAC, em até 48 horas da sua ocorréncia, sem

prejuizo a obrigacao de comunicacao ao CENIPA:

e Excursao de pista (veer-off ou overrun)

e Toque antes da pista (undershoot)

e Incursao em pista

e Pouso ou decolagem em pistas de taxi

e Dano a aeronave causado por objetos estranhos (FOD)

e Evento relacionado a colisdo com fauna com danos

e Colisao durante o taxi para, ou de uma pista em uso (Eventos do tipo “"GCOL" estabelecidos
pela MCA 3-6/2017).

Para os demais relatos ndo previstos acima sdo encaminhados por meio do Portal Unico de
NotificacOes.

A area de Resposta a Emergéncia é responsavel pela comunicacao de ESO a ANAC e ocorréncias

aeronauticas ao SERIPA III e/ou ao CENIPA, pelos meios disponiveis:

COPIA NAO CONTROLADA — SOMENTE PARA CONSULTA

ANAC
A ANAC devera ser informada através dos telefones de Sobreaviso: (21) 99481-3026 ou (21)
99224-54009.

CENIPA

Telefone de sobreaviso: (61) 99994-9554

Nos casos de eventos classificados preliminarmente como acidentes e incidentes aeronauticos
graves, o CENIPA devera ser informado de imediato através do telefone de sobreaviso e a equipe

de Resposta a Emergéncia devera anotar o nome do oficial de sobreaviso comunicado.

SERIPA III

O SERIPA 3 devera ser informado através dos telefones:
Auxiliar de sobreaviso: (21) 99260-8109

Oficial de sobreaviso: (21) 99234-7017
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A equipe de Resposta a Emergéncia deve registrar o nome do Auxiliar ou Oficial de sobreaviso que
recebeu as informagdes. Em seguida, devera preencher junto ao Portal Unico de Notificagdes (em

até 48h do ocorrido).

Internamente, a Fiscalizacdo de Patio e Pista comunica, de imediato, ao CES (Centro Especializado
de Seguranca) e as geréncias de Operacdes e Safety quando na ocorréncia de eventos
caracterizados como acidentes ou incidentes aeronauticos graves ou quando o ESO provoca a
interdicao de pista.

O fluxo de Comunicagao de ESO esta descrito no anexo 16 — FX-OS0-004.

11.1.6 Estudos Aeronauticos

A Geréncia de Safety, em conjunto com as areas de pertinéncia, realiza estudo aerondutico para
analise do impacto de uma inconformidade de caracteristicas fisicas ou operacionais do aerddromo
em relacao aos padroes especificados no RBAC 154 ou na legislacao aerondutica brasileira, visando
estabelecer procedimentos alternativos que garantam o mesmo nivel de seguranga para as
operacdes da aeronave critica. O estudo aerondutico é consolidado em conjunto AISO/PESO e é
validado pela CSO ou RST, de acordo com a aplicabilidade do tema ao forum. Os estudos
aeronauticos realizados em SBGL que geraram Niveis Equivalentes de Seguranca (NESO) ou

Isencao de Requisito Regulamentar constam no MA-OSO-001 — Volume Mestre do MOPS.
11.1.7 Avaliagao da eficacia dos controles de riscos

Como parte do programa de monitoramento e medicao de desempenho da Seguranca Operacional
¢ realizada a avaliagdo da eficacia das medidas mitigadoras propostas no processo de

gerenciamento de risco, que é realizada da seguinte maneira pela Geréncia de Safety.

1- A empresa ou area responsavel comunica a execucao da medida adicional recomendada que
é registrada como concluida no controle de protocolo;

2- As defesas adicionais recomendadas serao registradas na Biblioteca de Perigos. Anualmente o
SGSO avaliara a eficacia das medidas adotadas para eliminar o perigo ou mitigar os riscos,
verificando se houve ocorréncias semelhantes e/ou motivadas pelos mesmos fatores

contribuintes apos a implantacdo das defesas;
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3- Apds avaliacao de eficacia pelo SGSO, os perigos cujas defesas foram identificadas como
ineficazes sao levados para apreciagao dos membros da CSO para proposicao de novas
medidas para mitigacao dos riscos ou eliminacao do perigo;

4- O registro de novos relatos apds a execucao da medida mitigadora implementada, também
servira como base para a avaliacdo da eficacia.

5- 0O SGSO deve eliminar ou modificar os controles de riscos de seguranca operacional que ja ndo
sejam mais necessarios ou efetivos devido as mudancas, formalizando para o publico afetado
0 cancelamento de procedimentos obsoletos e introduzir os novos procedimentos de
seguranca operacional a serem adotados. Estes novos procedimentos podem ser divulgados
em reunioes da CSO e publicagdes do SGSO.

6- A avaliacdo de eficacia dos controles de riscos de SBGL é registrada na Biblioteca de perigos
do SGSO, que se encontra em endereco eletronico no servidor da rede do RIOgaledo;

7- Os perigos identificados, classificados como os 05 (cinco) primeiros mais criticos dentro da
biblioteca, sao analisados individualmente por meio de AISO padrdao. Os demais perigos
identificados, fora do escopo critico TOP FIVE, sdo avaliados em conjuntos AISO/PESO por

evento e/ou condigao que assim o demande e armazenados em servidor de rede do RIOgaledo.
11.1.8 Vistorias de Seguranca Operacional

O SGSO realiza vistorias de seguranga operacional, visando identificar perigos que comprometam
a seguranca das atividades na area de movimento.

As vistorias tém foco nas condigOes fisicas e operacionais de veiculos/equipamentos (Blitz de
Seguranca Operacional), na observagao do comportamento dos profissionais que atuam na area
de movimento (Programa ISO - indice de Seguranca Operacional), na conservagao da
infraestrutura aeroportudria, na protecao da area operacional, bem como em obras e servigos de
manutencdo na area de movimento. As vistorias de seguranca operacional seguem periodicidades

especificas, conforme segue:

e Blitz de seguranca operacional — conforme calendario anual de Safety — vide anexo 17 —
Calendario anual de Safety;

e Programa ISO — descrito no anexo 18 — (PR-0S0-001 - indice de seguranca operacional - ISO).
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o Infraestrutura aeroportuaria / Protecao da area Operacional — descrito no anexo 19- (PR-0SO -
002 - Programa de infraestrutura na area de movimento).

e Obras e servicos de manutencao — conforme descrito em conjunto AISO/PESO especifico, sendo
registrado por meio eletronico. O processo de acompanhamento de obras e servigos de

manutencao esta descrito no anexo 20 (FX-0S0-013).

As irregularidades observadas pelo SGSO para cada tipo de vistoria sao registradas em relatdrio
ou formulario proprio, direcionadas para as areas responsaveis para tratativas e as agOes

implementadas pelos responsaveis sao evidenciadas ao SGSO formalmente.

O fluxo de vistorias de seguranca operacional esta descrito no anexo 21 — FX-OS0-005.

Com o objetivo de intensificar a seguranca operacional, o0 SGSO passou a implementar o controle
de equipamentos rebocaveis (dollies /pranchas, carretas, escadas rebocaveis, towbar e outros) no
RIOgaledo. Considerando que tais equipamentos rebocaveis ndo possuem obrigatoriedade de

obtencdo do ATIV, o seu controle é realizado por meio das seguintes acdes a seguir:

- Os equipamentos sao vistoriados pelas equipes de SGSO e AIRSIDE, periodicamente, no minimo
03 vezes ao ano;

- A cada inspegao, sao aplicados adesivos em cor especifica estabelecida para o respectivo periodo;
- Os adesivos sao afixados nos equipamentos em pontos de facil e rapida visualizagao pelas equipes
de SGSO e AIRSIDE; e

- Somente equipamentos em boas condigdes fisicas e operacionais, vistoriados e adesivados podem

permanecer e estar em uso na area operacional.

Estas acOes visam mitigar possiveis riscos as operacdes, durante as operagbes com tais

equipamentos, mantendo os niveis de seguranca operacional.

11.1.9 Comissao de Seguranca Operacional

A CSO tem por objetivo disciplinar o funcionamento da Comissao de Seguranca Operacional do
SBGL, atendendo ao disposto no RBAC 153.
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Membros designados

E obrigatdria a presenca dos membros designados pelo ato oficial ¢/ ou de seus respectivos

suplentes nas Comissdes de Seguranga Operacional.

Tabela 05 — Membros Designados da CSO

GESTOR DO DIMAS DELLAMAGNA SALVIA ESTELA ANDRADE BEATRIZ LAGNIER
AERODROMO dimassalvia@riogaleao.com estelaandrade@riogaleao.com beatrizgil@riogaleao.com
(21) 3398-9985 / (21) 96723-4580 (21) 3398-3620 / (21) 96782-5763 (21) 3721-9415 / (21) 96700-6489
ESTELA ANDRADE SANDRINI COUTINHO BEATRIZ BEZERRA
SAFETY estelaandrade@riogaleao.com sandrini.coutinho@riogaleao.com beatrizbezerra@riogaleao.com
(21) 3398-3620 / (21) 96782-5763 (21) 3398-3251 / (21) 99685-4329 (21) 3398-4118
FABIO GRACIO GABRIELA ALVES THIAGO PINTO
MANUTENGAO fabiogracio@riogaleao.com gabrielaalves@riogaleao.com thiagopinto@riogaleao.com
(21) 3721-9212 / (21) 99469-5793 (21) 3721-9216 (21) 99235-5778 (21) 3398-3303 / (21) 99497-6248
MARILIA ALVES GUIMARAES LUCIANA MOREIRA GABRIELLE MARTINS
ENGENHARIA mariliag@rfogaleao.com lucianamoreira@riogaleao.com gabriellemartins@riogaleao.com
(21) 97101-6289 (21) 3398-9809 (21) 99449 7185
BEATRIZ LAGNIER SARA PY JOAO MARCELO
OPERAGOES beatrizgil@riogaleao.com sarapy@riogaleao.com Jjoaomcs@riogaleao.com
(21) 3721-9415 / (21) 96700-6489 (21) 3398-2674 / (21) 99746-0155 (21) 3398-1501 / (21) 99356-8873
MARCOS BAYMA WILLIAM LANA
EMERGENCIA marcosbayma@riogaleao.com joselana@riogaleao.com -
(21) 3398-3626 / 99528-1446 (21) 3398-1520
MILENA MARTORELLI AMANDA GOMES OLIVEIRA CAMILA VASCONCELLOS
SUSTENTABILIDADE milenamartorelli@riogaleao.com amandaoliveira@riogaleao.com camilaferreira@riogaleao.com
(21) 3721-9503 / (21) 99228-6071 (21) 3721-9505 (21) 3721-9503
MONIQUE VILLAS JULIANA MELO
PRO moniquevillas@riogaleao.com julianamelo@riogaleao.com -
(21) 98862-6145 (21) 99636-3350

Finalidade da CSO

a
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Assessorar o Diretor de Operages em relagao as recomendagbes sobre seguranca operacional e
elaboracao de relatdrios para o administrador do aeroporto, podendo, também, atuar como um
férum de discussOes sobre a seguranca operacional e organizacional. Analisar o desenvolvimento
e a execucdo das atividades basicas de prevencao, a fim de reduzir os indices de acidentes no
aeroporto.
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Composicao da CSO

Presidente - Diretor de Operacoes (Gestor do Aerddromo);

Membros externos - Empresas aéreas, ESATAS e Safeties (Convidados);

Membros organicos de SBGL (Responsaveis pelas atividades operacionais do aeroporto e
representantes de outras areas);

Gerente de Safety (SGSO e Resposta a Emergéncia);

Gerente de Operagoes;

Gerente de Manutengao;

Gerente de Engenharia;

Gerente de Sustentabilidade; e

Gerente de Pessoas & Organizacao (P&O).

Critérios para convocacdao dos membros
Externos: indicados por gestores das empresas aéreas, das ESATAS e de outras organizagoes
e/ou empresas conforme a complexidade e necessidades existentes nas operacoes de SBGL;

Organicos: designados pelo Diretor de Operagdes do SBGL (Presidente da CSO).

Periodicidade das reunides

Ordinarias: Quadrimestral.

Extraordinarias: Sempre que houver necessidade, podendo ser convocada por qualquer membro
da CSO quando tomar conhecimento de fatos ou relatos indicadores de situagdes de perigo e riscos

a seguranca operacional.

Nota 06: Reunibes de CSO poderdo ser convocadas apenas com os membros internos a organizagdo para
assuntos relacionados ao gerenciamento de risco e para definicdes de alguns temas relevantes para as dreas
envolvidas.

Convocacao das reunioes

Mediante convite eletronico e/ou e-mail aos membros da CSO.
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Pauta e atas das reunioes
Registro em ata de todas as reunides realizadas, incluindo relatérios dos assuntos, acdes e
recomendacoes de seguranga operacional definidas. As atas e seus anexos so serdao distribuidos

aos membros da comissao que compareceram a reunido.

Atividades da CSO

a) Assessorar o Diretor de Operagbes no processo de gerenciamento de riscos, conforme
metodologia definida no MGSO, incluindo a elaboracdo de Analise de Impacto sobre a
Seguranca Operacional (AISO);

b) Assessorar o Diretor de Operagdes em outros assuntos relacionados a seguranca operacional;

c) Propor agOes para a mitigacao ou eliminacao dos riscos associados aos perigos identificados;

d) Avaliar a eficacia das a¢des implementadas para a eliminacdo ou mitigacdo dos riscos;

e) Propor revisao das agdes implementadas para a eliminagao ou mitigagao dos riscos, bem como
propor agoes adicionais;

f)  Avaliar a eficacia do PISOA;

g) Avaliar periodicamente o desempenho da seguranca operacional no aerédromo;

h) Realizar analise critica dos relatdrios finais de auditorias internas de seguranca operacional;

i) Elaborar e apresentar ao Diretor de Operacdes de SBGL pareceres periddicos sobre o
desempenho da seguranca operacional no aerédromo; e

j)  Revisar a Politica e os Objetivos referentes a Seguranga Operacional, a fim de garantir que

estes continuem aderentes a realidade do aeroporto.

Disposicoes gerais

O processo de gerenciamento de riscos do SBGL é pautado na identificacao de perigos, através de
analises de relatorios de investigacdo de acidentes, incidentes, ocorréncias no solo (patios e
proximidades) e relatos voluntarios de perigo.

O fluxo da Comissdo de seguranca operacional — CSO esta descrito no anexo 22 — FX-OS0-006.
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COPIA NAO CONTROLADA — SOMENTE PARA CONSULTA



Tipo de documento

RIOgaledo Manual
Cddigo do documento Revisdo Pagina

MA-0S0-002 15 40 / 44

Titulo do documento
MGSO — MANUAL DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DA SEGURANCA
OPERACIONAL

11.1.10 Coordenacao de atividades junto ao Sistema de Resposta a Emergéncia

Aeroportuaria

Considerando o requisito expresso pelo RBAC 153 — Item 153.53(d)(1), agdes sao desempenhadas,
de forma a garantir a coordenagao entre as atividades do SGSO e aquelas que abrangem o Sistema

de Resposta a Emergéncia Aeroportudria (SREA).

Dentre estas agoes, exemplificam-se:

- Atuacdo conjunta na atualizacdo documental dos documentos: Plano de Emergéncia em
Aerddromo (PLEM), Plano Contraincéndio de Aerdédromos (PCINC) e demais documentagOes
correlatas;

- Atuagdo conjunta no planejamento, estruturacao e execucdo de Exercicios Simulados de
Emergéncia em Aerédromo e seus respectivos modulos; e

- Atuacdao em conjunta em agoes de capacitacao, de forma a disseminar a cultura de Safety junto

aos membros integrantes da area de Resposta a Emergéncia.

12 PROMOGAO DA SEGURANCA OPERACIONAL

12.1 Treinamento

No que tange aos requisitos de treinamento e qualificacdo e em conformidade com a
regulamentagao vigente, foram estabelecidos e estruturados em um PISOA (Programa de Instrucao
de Seguranca Operacional) os treinamentos voltados a Seguranca Operacional das operacoes de
solo para os profissionais que trabalham na area operacional do aerédromo ou exercem atividades
relacionadas com a Seguranca Operacional. O PISOA esta como anexo no Manual de Operacoes
(MA-0OS0-001) e a inscricao para os cursos esta disponivel no site do RIOgaledo - Treinamento

Comunidade Aeroportuaria.
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12.2 Comunicacao

O obijetivo principal de promover a seguranca operacional junto a comunidade aeroportudria, que
atua na area de movimento do Aerédromo, é disseminar uma cultura positiva e proativa. Para
comunicar informag0es criticas e relevantes, informar sobre acdes especificas adotadas e atualizar
sobre inclusdes ou alteragdes de procedimentos de Seguranca Operacional, foram estabelecidos

0s seguintes meios:

e Treinamento de Formacdo Geral e Familiarizacdo em Seguranca Operacional, que possuem
conteudo atualizado, de acordo com a regulamentagéo vigente,

e Briefing de Seguranca Operacional especifico para equipes de obras e servigos de manutencao,
contendo os principais temas de SGSO e as particularidades do PESO da obra ou servico;

e Mural para a comunidade aeroportuaria com alertas*, boletins* e Politica de Seguranca
Operacional, comunicando informacdes criticas sobre a seguranca operacional;

e Uso de ferramentas da Promocao do SGSO para publicar inclusao e/ou alteragao de
procedimentos de seguranga operacional, bem como transmitir outras informagdes julgadas
relevantes de SGSO;

e Simposio, Webinars, Workshops e/ou Campanhas do SGSO em Acdo; e outras acoes especificas

de promocado que contribuam para a melhoria continua da Seguranca Operacional;

Além das atividades de comunicacao, utiliza como ferramenta de promogao as seguintes acoes:

e Campanha de Combate ao FOD;

e Blitz de Seguranca Operacional para verificar as condigdes dos veiculos e equipamentos que
transitam na area de movimento;

e SGSO em Acdo, que aborda assuntos pontuais relacionados a Seguranca Operacional, que

podem ser direcionados a comunidade, empresas ou locais especificos;

A frequéncia de realizacdo das atividades de promogao de Seguranca Operacional esta definida no
Calendario de eventos de Safety. As datas previstas para realizagdo das atividades de promocao
poderdo sofrer alteracoes de acordo com as condicOes climaticas ou por demandas prioritarias ou
contingéncia emanada pela Geréncia de Safety. Quando isto ocorrer, o calendario sera revisado.
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Nota 07: Ferramentas adicionais Boletim de Seguranga Operacional - tem por objetivo divulgar/comunicar
realizagdo de atividades, mudanc¢as e/ou execu¢do de procedimento que possam afetar as opera¢des no

aeroporto.

Alerta de Seguran¢a Operacional — tem por objetivo conscientizar a comunidade aeroportudria para
prevencdo de acidentes/incidentes, com base em Eventos de Seguranca Operacional previamente

investigados e/ou perigos reportados ao SGSO.

12.3 Combate e Controle de FOD

12.3.1 Campanha de Combate ao FOD

A Geréncia de Safety realiza Campanhas de Combate ao FOD, que sao realizadas conforme

calendario anual de Safety, seguindo as etapas abaixo:

e Divulgacao interna do calendario de Campanha de Combate ao FOD;

e Convites a comunidade aeroportuaria;

e Realizagdao de briefing de conscientizagdo para o perigo de objetos estranhos na area de

movimento;

e Caminhada para coleta de objetos estranhos priorizando as areas de maior criticidade ou relatos

de presenca de FOD;
e Pesagem dos objetos coletados;e

e Elaboragao do Relatorio.

Em situagdo de contingéncia, as campanhas sdo realizadas pontualmente em posicdes de

estacionamento de aeronave, logo apds o atendimento do voo, com integrantes de SGSO ou em

conjunto com a equipe de rampa em servico.

12.3.2 Controle de FOD

Para o controle dos objetos estranhos encontrados na area de movimento do aerédromo, sdo

seguidos os procedimentos abaixo:
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e A fiscalizacdo de patio recolhe os FOD encontrados na area de baixo risco (boxes, vias de servico

e triagem de bagagem) e deposita nos coletores que ficam nos patios 1, 2, 3 e 5.

e A empresa de limpeza contratada pesa o FOD recolhido nos coletores e registra em formulario

proprio.

e Apds a pesagem e registro, o FOD é devidamente descartado pela empresa de limpeza

contratada.
e O registro da pesagem do FOD é entregue ao SGSO periodicamente.
e 0O SGSO recebe informagdes da empresa contratada e controla os resultados dos indicadores.

e Quando é identificado pela fiscalizacdo de patio FOD nas areas de alto e médio risco (pista de
taxi ou pista de pouso e decolagem) o fiscal registra em formulario eletronico e direciona ao
SGSO.

e Quando for identificado FOD em area de alto e médio risco, o SGSO insere os dados na
apresentacdo sobre combate ao FOD para a Comissao de Seguranga Operacional e Comité de

Seguranca de Pista.

O fluxo de controle de FOD esta descrito no anexo 23 — FX-0S0-007.

13 LISTA DE ANEXOS

No DESCRIGCAO

1 Declaragdo Expressa do Comprometimento com a Garantia da Seguranga Operacional

2 | (FX-0S0-009) - Manutengao da atualizagdo e capacitagdo das areas no MOPS

3 (DO-0S0-001) - Requisitos de Seguranca Operacional

4 (RE-OS0-001) - Analise de Impacto sobre a Seguranga Operacional

5 | (RE-OS0-002) - Procedimento Especifico de Seguranga Operacional

6 (FX-0S0-012) - Objeto projetado no espaco aéreo

7 | (FX-0S0O-001) - Sistema do Relato de Prevengdo — RELPREV
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8 (FX-0S0-011) - Investigacao de ESO (Evento de Seguranca Operacional)
9 | (FR-OS0-003) - Formulario de Solicitagdo de Andlise para Obras ou Servigos
10 | (FX-0S0-002) - AISO/PESO
11 | (FR-0S0O-002) - Formulario de Entrevista de Seguranca Operacional
12 | (FX-0S0O-003) - Medidas Mitigadoras
13 | (MT-0S0-001) - Matriz de indices e metas de indicadores de seguranga operacional
14 | (PR-EGQ-002) - Auditorias
15 | (FX-0S0-010) - Auditorias de seguranga operacional
16 | (FX-OS0-004) - Comunicagdo de Evento de Seguranga Operacional
17 | Calendario Anual do Safety
18 | (PR-0S0-001) - Programa ISO - fndice de Seguranca Operacional — ISO
19 | (PR-0S0-002) - Programa de Infraestrutura na Area de Movimento
20 | (FX-0S0O-013) - Processo de acompanhamento de obras e servigos de manutengdo
21 | (FX-OS0-005) - Vistorias de Seguranga Operacional
22 | (FX-0S0-006) - Comissdo de Seguranga Operacional — CSO
23 | (FX-0S0-007) - Controle de FOD
24 | (FR-0S0-005) - Andlise de Impacto a Seguranga Operacional
25 | (FR-0S0-006) — Procedimento Especifico de Seguranga Operacional
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