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TERMOS E CONDICOES

DISPOSICOES GERAIS

DESCRICAO DO SERVICO

1. O servigo € destinado a maiores de 18 (dezoito) anos. Menores de idade também
poderao ser atendidos desde que acompanhados por um dos pais ou responsavel legal.

2. De acordo com a legislagéo vigente, ndo € permitida a utilizagéo de fila prioritaria nas
areas de Controle de Passaportes e Alfandega, salvo quando especificado por lei.

3. O servigo Concierge é oferecido pelo RIOgaledo — Aeroporto Internacional Tom Jobim e
consiste em:

3.1. Coordenar e garantir o processo VIP de embarque, desembarque ou conexéo,
incluindo solicitacdes especiais.

3.2. Servir o passageiro dentro do escopo do processamento de viagem durante sua
passagem pelo aeroporto e sala VIP, de acordo com o pacote de servigo contratado.

3.2.1. Embarque:

3.2.1.1. Atendimento Fast Track: recepcao no meio-fio do aeroporto ou em area
acordada — por exemplo: balcado de check-in -, assisténcia durante o check-in e
despacho de bagagem, fila prioritaria no controle de seguranga (raio-x), assisténcia
no Controle de Passaportes e/ou Alfandega — quando aplicavel — e acompanhamento
até o portdo de embarque fazendo uso de carrinho elétrico (trecho no internacional).

Nota: o servigo oferece agilidade e acompanhamento em todo o processo de
embarque, mas néao inclui apoio fisico para transporte de bagagens (maleiro).

3.2.1.2. Experiéncia VIP: recep¢ado no meio-fio do aeroporto, estacionamento ou em
area acordada — por exemplo: balcao de check-in, servico de maleiro, assisténcia
durante o check-in e despacho de bagagem, fila prioritaria no controle de segurancga
(raio-x), assisténcia no Controle de Passaportes e/ou Alfandega — quando aplicavel —,
acesso a sala VIP do Plaza Premium Lounge e acompanhamento até o portao de
embarque fazendo uso de carrinho elétrico (trecho no internacional).

3.2.1.3. Experiéncia VIP plus (Antigo Assessoria a Executivos): Vaga de veiculo
dedicada para pick-up e drop-off. recepcao em area acordada — por exemplo: balcao
de check-in, servico de maleiro, assisténcia durante o check-in e despacho de
bagagem, fila prioritaria no controle de seguranga (raio-x), assisténcia no Controle de
Passaportes e/ou Alfandega — quando aplicavel —, acesso a sala VIP do Plaza
Premium Lounge e acompanhamento até o portdo de embarque fazendo uso de
carrinho elétrico (trecho no internacional).
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3.2.1.4. Atendimento para grupos: Vaga de veiculo dedicada para pick-up e drop-
off. recepcdo em area acordada — por exemplo: balcdo de check-in, servico de
maleiro, assisténcia durante o check-in e despacho de bagagem, fila prioritaria no
controle de seguranga (raio-x), assisténcia no Controle de Passaportes e/ou
Alfandega — quando aplicavel e acompanhamento até o portdo de embarque fazendo
uso de carrinho elétrico (trecho no internacional).

3.2.1.5. Delegacao Esportiva: Vaga de veiculo dedicada para pick-up e drop-off,
acesso exclusivo via RIOgaledao Exclusive, apoio logistico, atendimento
personalizado.

3.2.1.6. Atendimento para Aviacao Executiva: Vaga de veiculo dedicada para pick-
up e drop-off, transporte da aeronave até area exclusiva de embarque, area
exclusiva e segregada para embarque.

3.2.1.7. Atendimento para conexodes: recepitivo no desembarque para o proximo
embarque, servico de maleiro, assisténcia durante o check-in e despacho de
bagagem, fila prioritaria no controle de seguranga (raio-x), assisténcia no Controle de
Passaportes e/ou Alfandega — quando aplicavel e acompanhamento até o portdo de
embarque.

3.2.2. Desembarque:

3.2.2.1. Atendimento Fast Track: recepcio na saida da ponte de embarque com
placa customizada, acompanhamento até a area de Controle de Passaportes com
direito ao uso de carrinho elétrico (internacional), assisténcia no Controle de
Passaportes, restituicdo de bagagens e Alfandega, e acompanhamento até o meio-
fio ou guia de turismo.

Nota: o servigo oferece agilidade e acompanhamento em todo o processo de
desembarque, mas nao inclui apoio fisico para transporte de bagagens (maleiro).

3.2.2.2. Experiéncia VIP: recepcdo na saida da ponte de embarque com placa
customizada, acompanhamento até a area de Controle de Passaportes fazendo uso
de carrinho elétrico (internacional), assisténcia no Controle de Passaportes, servigo
de maleiro para restituicdo de bagagens e Alfandega, e acompanhamento até o piso
premium do aeroporto. Acesso a sala VIP do Plaza Premium Lounge da area publica.

3.2.2.3. Experiéncia VIP plus (Antigo Assessoria a Executivos): recepg¢ao na saida
da ponte de embarque com placa customizada, acompanhamento até a area de
Controle de Passaportes fazendo uso de carrinho elétrico (internacional),
assisténcia no Controle de Passaportes, servico de maleiro para restituicdo de
bagagens e Alfandega, e acompanhamento até vaga dedicada ao pick-up do
passageiro. Acesso a sala VIP do Plaza Premium Lounge da area publica.
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3.2.2.4. Atendimento para grupos: recepc¢ao na saida da ponte de embarque com
placa customizada, acompanhamento até a area de Controle de Passaportes
fazendo uso de carrinho elétrico (internacional), assisténcia no Controle de
Passaportes, servico de maleiro para restituicdo de bagagens e Alfandega, e
acompanhamento até vaga dedicada ao pick-up do passageiro.

3.2.2.5. Delegacao Esportiva: Vaga de veiculo dedicada para pick-up e drop-off,
acesso exclusivo via RIOgaledo Exclusive, apoio logistico, atendimento
personalizado.

3.2.2.6. Atendimento para Aviagao Executiva: Vaga de veiculo dedicada para pick-
up e drop-off, transporte da aeronave até area exclusiva de desembarque, area
exclusiva e segregada para desembarque.

3.2.2.7. Atendimento para conexoes: recepitivo no desembarque para o présixmo
embarque, servico de maleiro, assisténcia durante o check-in e despacho de
bagagem, fila prioritaria no controle de segurancga (raio-x), assisténcia no Controle de
Passaportes e/ou Alfandega — quando aplicavel e acompanhamento até o portdo de
embarque.

FUNCIONAMENTO DO SERVICO (FLUXO OPERACIONAL)

1. Solicitagcdo do servigo: A solicitacdo dos servicos de hospitalidade devera ser realizada
por meio dos canais oficiais disponibilizados pelo RlOgaleao, incluindo site, e-mail ou
telefone autorizados. A solicitagao estara sujeita a disponibilidade operacional, logistica e
de equipe no horario desejado.

2. Confirmagao da reserva: A confirmagéo da reserva sera considerada apos o envio de
todas as informagdes solicitadas, confirmacdo do pagamento e validagao operacional pelo
time do RIOgaleéo.

3. Coleta e validagado de dados adicionais: O RIOgaledo podera solicitar informacgdes
adicionaos aos inicialmente informados para que o servico seja prestado da melhor
maneira.

4. Prestacdo do servico: O servico sera prestado conforme o pacote contratado,
respeitando os limites operacionais do aeroporto, das companhias aéreas, das autoridades
aeroportuarias e da legislagao vigente. Os horarios de inicio do atendimento obedecerao as
regras descritas neste documento, podendo sofrer ajustes em razao de alteragdes de voo,
condi¢cdes operacionais ou determinacdes de autoridades competentes.

5. Os servicos contratados tem duracdo de até 3 horas, tendo inicio no horario marcado
pelo cliente.
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Obrigacao dos passageiros

1. Fornecer corretamente os dados necessarios para a realizagao do servigo contratado
(data do voo, numero do voo, companhia aérea, nome do(s) passageiro(s), nacionalidade
do(s) passageiro(s), idade do passageiro, pacote desejado e dados do pagador:
1. Se pessoa juridica: CNPJ, razdo social, endereco completo, inscricao estadual,
inscrigdo municipal, numero CRT e e-mail.
2. Se pessoa fisica: nome completo, numero do documento de identidade e CPF ou
passaporte.
3. E outros, conforme indicado pela equipe Concierge durante o agendamento.

2. Respeitar e obedecer aos requisitos oficiais e legais do pais de origem do voo, do pais
para onde o voo se destina e/ou do pais onde a conexao ocorrera.

3. Estar em posse de documento de viagem valido necessarios para o pais de destino
e/ou o pais no qual os passageiros irdo conectar.

4. Estar em posse de bilhete aéreo valido para o voo indicado na reserva.

5. Ser submetido ao controle de seguranga aeroportuario, salvo se 0s passageiros
apresentarem documento escrito que prove isenc¢ado do procedimento.

6. Respeitar o horario de chegada ao aeroporto combinado durante a reserva do servigo e
notificar o RIOgaledo no caso de atrasos.

Pagamento

1. O valor total do servigo devera ser pago online, via cartdo de crédito ou Pix. Ou via
boleto, que sera disponibilizado, com emissao em até 10 (dez) dias apds a prestacao do
servigo (essa opgao so € valida para clientes com CPF ou CNPJ).

2. O inadimplemento, em todo ou em parte, ensejara a cobranga de (i) multa moratéria de
10% (dez por cento) sobre o Valor Total da obrigagao; (ii) juros de 1% (um por cento ao
més); e, na hipotese de execugao da divida, (iii) pagamento das despesas e custas judiciais,
assim como honorarios advocaticios na base usual de 20% (vinte por cento) sobre o total
do débito corrigido; e (iv) impossibilidade de contratagao de novos servigos até a quitagao
integral do débito.

Reagendamentos

Solicitacbes de reagendamento realizadas com menos de 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia ao horario da prestagcao do servigo terdo taxa de 25% aplicada sobre o
valor total do servigo contratado. Adicionalmente, a prestagcéo do servico ficara sujeita a
disponibilidade.
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Atrasos

1. Em hipo6tese de atraso igual ou superior a 60 (sessenta) minutos para inicio do
atendimento, direta ou indiretamente causado pelo usuario, serdo aplicadas as mesmas
condigcbes de Cancelamento / No-Show previstas e o atendimento ficara sujeito a
disponibilidade da equipe do RlIOgale&o.

2. Qualquer atraso da chegada do passageiro no Aeroporto que supere 60 (sessenta)
minutos do horario combinado somente sera justificado se decorrentes de caso fortuito
ou forga maior, conforme previsto no artigo 393 do Caodigo Civil, ou seja, caso cujos efeitos
nao era possivel evitar ou impedir.

3. Na ocorréncia de fortuito ou forca, o cliente devera comunicar o RIOgale&o, no prazo de
24 (vinte e quatro horas) horas apds a ocorréncia do fato, comprovando-o, sob pena de
cobranca se nao o fizer.

No-show

Passageiros que nao comparecam para a prestacdo do servigco contratado e néao
notifiqguem o RlIOgaledo através do meio pelo qual a reserva foi realizada, serao cobrados
integralmente referente ao valor do servigo contratado.

Politica de cancelamento

Mais de 72 horas

As reservas confirmadas poderao ser canceladas, sem 6nus, desde que comunicadas
pelo mesmo canal usado para fazer a contratagdo ou diretamente com o time através
dos canais de contato, com antecedéncia igual ou superior a 72 (setenta e duas)
horas de antecedéncia ao horario previsto para inicio do atendimento.

Menos de 72 horas

Para os cancelamentos com antecedéncia inferior a 72 (setenta e duas) horas do
horario previsto para inicio do atendimento sera cobrado 50% do valor total dos
servigos contratados.

Solicitacoes urgentes

1. Solicitagdes de reservas realizadas com menos de 48 (quarenta e oito) horas e acima
de 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia ao horario da prestacdo do servigo terao
acréscimo de 25% referente ao valor total do servigo contratado.

2. Solicitagdes de reservas realizadas com menos de 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia ao horario da prestagao do servigo terao acréscimo de 50% referente ao
valor total do servico contratado.
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Confidencialidade e privacidade de dados

1. O RIOgaledo capta e processa dados pessoais recebidos exclusivamente para o
proposito de gerenciar as reservas e armazena esses dados somente durante o tempo
necessario para este proposito.

2. O RIOgaleao nao divulga dados pessoais de seus clientes a terceiros. Esses dados sao
liberados para autoridades e 6rgdos governamentais apenas para o cumprimento de
procedimentos legais, de acordo com a nova Lei Geral de Protegao de Dados.
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